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Einflihrung

Installation, Nutzung und Wartung des Thermobondruckers TH210 sind
einfach. Die Papierrolle kann auf einfache Weise zu gewechselt werden. Es
ist nicht erforderlich, ein Farbband oder eine Kassette zu wechseln, weil
der Drucker die Thermodrucktechnologie verwendet.

Der TH210 Drucker ist vielfaltig und verfiigt iber mehrere Druckoptionen.
Text, Grafiken und Barcodes kénnen in vielen verschiedenen Formen und
Grolen bereitgestellt werden. Weitere Informationen zu den erhéltlichen
Optionen und zur Programmierung des Druckers zum Andern von Text,
Grafiken oder anderen Zeichen befinden sich in der
Programmierhandbuch.

Diese Anleitung bezieht sich auf das Modell TH210-VI; die meisten
Abschnitte treffen auch auf das Modell TH210-3 zu.
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Zu diesem Handbuch

Diese Dokumentation soll lhnen helfen, mit dem Thermodrucker zu
arbeiten und dient zum Nachschlagen. Das ausfiihrliche Inhaltsverzeichnis
ermoglicht Ihnen das rasche Auffinden der gewiinschten Informationen.

Warnungen sind im Handbuch durch dieses Symbol
gekennzeichnet.

Art und Umfang der Anwendungsprogramme hangen von der individuellen
Wahl des Kunden ab; daher wird in diesem Handbuch nicht weiter auf die
Software eingegangen.

Sie finden eine Beschreibung zum Programmieren dieses POS-Druckers in
einem separaten Handbuch ("TH210, Programmierhandbuch").
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Zertifikate

Communautés Européennes (CE)

Dieses Gerét erfiillt die Anforderungen der Richtlinie
2004/108/EU hinsichtlich "Elektromagnetischer Vertraglichkeit
/ EMV", der Richtlinie 2006/95/EU, "Richtlinie zu
Niederspannungen" und der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU.

Daher befindet sich das CE-Zeichen auf dem Gerat oder auf
seiner Verpackung.

Underwriters Laboratories

@ Zusatzlich erhalt das Gerat das UL-Symbol und das cUL-
H US LISTED
Symbol.

Federal Communications Commission (FCC) Warnung vor
Storungen durch Funkfrequenzen

Austausch- oder Anderungsarbeiten an diesem Gerét, die nicht
ausdricklich von der fiir die Gewahrleistungserfillung verantwortlichen
Partei genehmigt sind, kénnen dazu fiihren, dass dem Benutzer die
Berechtigung zur Bedienung des Gerates entzogen wird.

Hinweis

Dieses Gerat wurde geprift und halt gemal Teil 15 der FCC-Regeln die
Grenzwerte fir ein digitales Klasse B-Gerat ein. Diese Grenzwerte sollen
einen angemessenen Schutz gegen schadliche Einfllisse schaffen, wenn das
Gerat in einer kommerziellen Umgebung betrieben wird. Dieses Gerat
generiert und nutzt Funkfrequenzenergie und kann sie ausstrahlen; wenn
es nicht vorschriftsgemaR installiert und verwendet wird, kann es eine
schadliche Stérung der Funkkommunikation verursachen. Der Betrieb
dieses Geréts in einem Wohngebiet verursacht wahrscheinlich schadliche
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Einfllisse, in welchem Fall der Nutzer die Stérung auf eigene Kosten
beheben muss.

Informationen fiir den Benutzer

Dieses Gerdt muss unter strenger Einhaltung der Anweisungen des
Herstellers installiert und eingesetzt werden. Es gibt jedoch keine Garantie
dafur, dass bei einer bestimmten kommerziellen Installation keine
Stérungen der Funkkommunikation auftreten. Falls dieses Gerat Storungen
verursacht, die durch Aus- und Einschalten des Gerats festgestellt werden
kénnen, ist der Benutzer aufgefordert, sich sofort mit Diebold Nixdorf in
Verbindung zu setzen.

Diebold Nixdorf ist fiir keine Radio- oder Fernsehinterferenzen
verantwortlich, die von einer unbefugten Modifizierung dieses Gerats oder
dem Austausch oder Anschluss von Verbindungskabeln und Geraten
verursacht werden, die nicht den Spezifikationen von Diebold Nixdorf
entsprechen. Die Korrektur von Interferenzen, die von solch unbefugter
Modifizierung, Auswechslung oder Anschluss verursacht werden, liegt in
der Verantwortung des Nutzers.

Dieser digitale Klasse B-Apparat erfillt die kanadische Norm ICES-003.

Cet appareil numerique de la classe A est conforme a la norme NMB-003
du Canada; (Dieses Digitalgerat der Klasse A erfiillt die kanadische Norm
ICES-003).

Dieses Gerat erfullt Teil 15 der FCC-Richtlinien. Die Bedienung unterliegt
den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerat ruft keine schadlichen
Stérungen hervor und (2) dieses Gerat muss jede empfangene Stérung
annehmen, einschlieBlich von Stérungen, die eine unerwiinschte
Funktionsweise bedingen kénnen.
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Wichtige Hinweise

Die Diebold Nixdorf International GmbH ist nicht verantwortlich fiir Radio-
und Fernsehstdrungen, die durch unautorisierte Veranderungen an den
Geraten entstehen. Gewahrleisten Sie, dass nur Kabel und Gerate
angeschlossen werden kénnen, die von Diebold Nixdorf zugelassen sind.
Der Nutzer ist fur alle Stérungen verantwortlich, die sich aus den zuvor
genannten Handlungen ergeben.

Reparaturen am Gerat dirfen nur von autorisiertem Fach-

A personal durchgefiihrt werden. Ein unbefugtes Offnen des
Gerates und nicht fachgerecht ausgefiihrte Reparaturen
kdnnen nicht nur die Sicherheit des Benutzers ernsthaft
gefdhrden, sondern es erlischt auch jeglicher Garantie- und
Haftungsanspruch.

A\ Steckkarten mit elektrostatisch empfindlichen Geraten (ESD)
Arad kénnen mit diesem Aufkleber gekennzeichnet werden.
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Garantie

Diebold Nixdorf (WN) sichert Ihnen i.A. eine begrenzte Garantie von 12
Monaten ab Lieferdatum zu. Diese Gewahrleistung bezieht sich auf alle
Defekte, die bei normaler Verwendung des Produkts auftreten.
Beschadigungen aufgrund

B einer nicht sachgerechten oder unzureichenden Instandhaltung,

B einer nicht sachgerechten Nutzung oder unbefugter Modifizierungen
des Produkts,

B eines unpassenden Aufstellungsorts oder einer inaddquaten
Umgebung

sind durch diese Garantie nicht abgedeckt.

Verschleifteile sind nicht Teil des Garantieumfangs.
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Allgem

eine Sicherheitshinweise

Vor dem Installieren und Nutzen des Druckers die folgenden Punkte bitte
sorgféltig durchlesen.

Sicherheitsvorgaben

VAN

/N
/N

ESD

Vorsicht:
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Schneidwerk und AbreiRRleiste des Druckers nicht bertihren.

Der Druckkopf ist ein Thermoelement, das wahrend oder
unmittelbar nach dem Drucken eine hohe Temperatur aufweist;
daher den Druckkopf und seine Peripherie aus Sicherheitsgriinden
bitte nicht berihren.

Beim Thermokopf handelt es sich um ein ESD-empfindliches
Element. Um Schaden vorzubeugen, weder den Druckbereich,
noch die Verbindungsteile berihren.

Den Drucker auf ein ebenes und stabiles Fundament stellen.

Rund um den Drucker ausreichenden Platz fiir die Bedienung und
Wartung des Gerats lassen.

Den Drucker fern von allen Stellen halten, an denen Wasser austritt.

Den Drucker nicht an einem Ort verwenden oder lagern, der Hitze
oder Feuer, Feuchtigkeit, ernsthafter Verschmutzung oder direktem
Sonnenlicht ausgesetzt ist.

Den Drucker nicht an einem Ort aufstellen, der Erschiitterungen oder
StoRen ausgesetzt ist.

Der Drucker darf keiner Kondenswasserbildung ausgesetzt sein. Falls
eine solche Kondensation auftritt, das Gerat nicht einschalten, bis das
Kondenswasser vollstandig weg ist.

Den Gleichstromadapter an eine geeignete Schutzkontaktsteckdose
anschlief3en.



Den Gleichstromadapter herausziehen, wenn der Drucker langere Zeit
nicht benutzt wird.

Kein Wasser oder andere Materialien auf dem Drucker verschitten.
Falls dies geschieht, das Gerat sofort mit dem Hauptschalter
ausschalten.

Keinen Druck anlaufen lassen, wenn kein Aufzeichnungspapier
eingelegt ist, da sonst Druckkopf und Druckwalze beschadigt werden.

Empfohlenes oder hochwertiges Papier verwenden, um einen
hochwertigen Druck und eine normale Lebenszeit zu gewahrleisten.

Den Drucker abschalten, wenn Schnittstellen angeschlossen oder
abgetrennt werden, um Schaden an der Steuerplatine zu vermeiden.

Die Druckhelligkeit auf eine untere Stufe stellen, solange die
Druckqualitdt akzeptabel ist. Dies férdert die Haltbarkeit des
Druckkopfes.

Der Drucker darf nur von einem Techniker repariert werden, der von
Diebold Nixdorf zertifiziert ist.

Den Drucker nur mit Stromquellen und -kabeln betreiben, die von
Diebold Nixdorf freigegeben sind.

Diese Anleitung sicher und griffbereit zum sofortigen Nachschlagen
aufheben.
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Ubersicht

Anschluss-
abdeckung
offen

Ober
Abdeckung

Papierrolle
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Steuerungselemente des Druckers

Anschlussschnittstellen-Tableau

Anschluss-
abdeckung
(offene Position)

Papier-
einzugstaste

Papiereinzugstaste

LED

Wahrend des normalen Betriebs schiebt die Papiereinzugstaste das Papier
vorwadrts. Sie wird auch verwendet, um in das Konfigurationsmeni zu
gelangen.

Wenn die Energiesparfunktion aktiviert wird und der Drucker in den
Energiesparmodus eingetreten ist, reaktiviert das Driicken der
Papiereinzugstaste den Drucker.

Die griine LED zeigt Grundinformationen zum Druckerstatus an. Ein
dauerhaftes griines Licht zeigt an, dass der Drucker eingeschaltet ist und
normal arbeitet. Eine blinkende LED zeigt an, dass der Drucker die
Hilfestellung eines Bedieners benétigt. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel "Stérungsbehebung".

Akustisches Signal

10

Ein einzelnes akustisches Signal zeigt an, dass der Drucker seine
Startroutine erfolgreich durchlaufen hat. Dieses Signal sollte nach dem
Einschalten oder einem Reset ertonen.

Wenn der Drucker zwei akustische Signale von sich gibt, liegt
moglicherweise eine Stérung vor. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "Storungsbehebung".
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Anschlussabdeckung

Die Anschlussabdeckung stellt Schutz und Zugentlastung fir die
Druckeranschliisse und -kabel bereit. Diese Abdeckung sollte auf dem
Drucker bleiben und wie im Kapitel "Kabelverlauf" beschrieben verwendet
werden.

Einrichten des Druckers

Packen Sie die Teile aus und priifen Sie, ob der Lieferumfang mit den
Angaben auf dem Lieferschein Gbereinstimmt.

Drucker
(im Plastiksack)

Q@\J— Kurzibersicht
@ Papierrolle

Drucker -
Schutzkarton

Versandkarton
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Papier laden oder wechseln

Vorsicht: Bei diesem Drucker diirfen nur anerkannte Papierrollen
verwendet werden. Die Verwendung von nicht anerkanntem Papier kann
die Garantie unwirksam machen.

Wenn Sie den Drucker mit dem Wandmontagebausatz aufstellen, ist es
moglicherweise einfacher fir Sie, das Papier nach dem Aufstellen zu laden.

12)

Test-
ausdruck

1. Die obere Abdeckung 6ffnen, indem Sie gleichméaRig auf alle Abdeckungen
driicken, bis sie sich l6sen (1).

2. Laden: Entfernen des Testausdrucks (2). Den Testausdruck mit der
Konfigurationsauflistung aufbewahren, bis der Drucker erfolgreich
installiert wurde.

Wechseln: Die aufgebrauchte Papierrolle entfernen.
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3. Eine saubere Kante in die neue Papierrolle reifen und gewdhrleisten, dass
das Klebeband vollstdndig entfernt wurde.

4. Die Papierrolle in das Papierfach legen, so dass sie sich vom Boden aus
abrollt (3). Einige Zentimeter Papier aus dem Drucker herausragen lassen.

5. Die obere Abdeckung (4) schlieRen, wahrend Sie das Papier festhalten. Um
zu priifen, ob das Papier korrekt geladen wurde, das Papier mit der
Papiereinzugstaste vorwartsbewegen.
Hinweis: Wenn sich das Papier staut, gewahrleisten, dass die Rolle korrekt
eingelegt ist. Die richtige Ausrichtung entnehmen Sie der Darstellung
oben.

6. Das Uberschiissige Papier an der Schneide in der Abdeckung (5) abreifen.

Anpassen der Einstellung fiir geringen Papiervorrat

Die auf der Rolle verbliebene Papiermenge sollte ungefahr 5 - 20 Ful
betragen, wenn die Meldung fiir "Papiervorrat gering" gemacht wird.
Wenn zu viel Papier (ibrig ist, gibt es eine anpassbare Einstellung im
Konfigurationsmen, die modifiziert werden kann. Informationen zum
Eintreten in das Konfigurationsmenii befinden sich im Kapitel
"Konfigurieren des Druckers". Zum Abschnitt "Hardwareoptionen" gehen
und die Einstellung "Verldngerung flir geringen Papiervorrat" anpassen. Die
gewdbhlte Einstellung wird die Ldnge des geringen Papiervorrats
entsprechend verkirzen.

Hinweis: Diese Einstellung kann mit dem bereitgestellten
Softwaredienstprogramm vorgenommen werden.

Andern der Papierbahnbreite

Der TH210 kann eingestellt werden, auf Papierrollen mit Breiten von 58
oder 60 mm zu drucken. Informationen zum Vornehmen dieser Anpassung
befinden sich in der Serviceanleitung. Diese Anpassung muss von einem
geschulten Servicetechniker vorgenommen werden.

WARNUNG: Offnen Sie die Abdeckung nicht wihrend eines Messerschnitts
oder Sie riskieren, die Messer zu beschadigen
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Montieren des Druckers auf einer vertikalen Flache (mit
optionalem Bausatz)

Drucker Schraube (2)

Schiitz (2) 1 Halte-

Enhange- plattet
haken (2)

1. Einen Ort auswahlen, der eine angemessene Pflege des Druckers
ermoglicht und sich in Kabelldnge vom Host befindet.

2. Die mit dem Wandmontagebausatz bereitgestellte Anleitung befolgen, um
den Winkel an der vertikalen Flache und den Drucker am Winkel zu
befestigen.

Vorsicht: Die Strom- und Kommunikationskabel am Drucker befestigen,
bevor der Drucker am Winkel befestigt wird.

Hinweis: Die Option "Papiervorrat gering" funktioniert nicht, wenn der
Drucker vertikal montiert ist.

14 Benutzerhandbuch Thermodrucker TH210



Kabelverbindungen herstellen
Die Kabel werden auf der Riickseite des Druckers angeschlossen.

Anschlussschnittstellen-Tableau

Anschluss-
abdeckung
offen

Vorsicht: Vor dem Einschalten des Gerats die Kabel an den Drucker
anschlieRen. Der Host-Rechner sollte vor dem AnschlieRen der
Kommunikationskabel stets ausgeschaltet werden.

Geldladenkabel

Das Geldladenkabel schlieRt den Drucker an eine oder zwei Geldladen an
(Informationen zur Pinbelegung finden Sie in der Serviceanleitung).

Installieren des Geldladenkabels:
1. Anschlussabdeckung 6ffnen.
2. Das Kabel in den Geldladenanschluss stecken, der sich auf der rechten
Seite der Darstellung befindet.
3. Das Kabel hoch- und durch die Zugentlastungsklammer iber dem
Anschluss und durch die Offnung in der Anschlussabdeckung fiihren,
wenn sie geschlossen ist.

Hinweis: Wenn Sie zwei Geldladen installieren, missen Sie ein Y-Kabel
gemaR Abbildung unten besorgen.
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Anschlussschnittstellen-Tableau

=)o @ * I(ggledr;—

anschluss
Y-Kabel
Geld-
lade
Drucker
Geld-
lade

Druckeranschluss
(RJ12 Stecker)

Kommunikationskabel

Gemal lhrer Druckerkonfiguration verfiigt der Drucker Gber verschiedene
Kommunikationsanschlussoptionen. Entweder ein 25-pin RS-232C- oder
ein Standard-USB-Kabel wahlen und an den Drucker und Host-Rechner
anschlief3en.

Drucker, die sowohl Giber 25-pin RS-232C als auch tber USB verfiigen,

dirfen wahrend des Betriebs nur einen einzigen Kommunikationsanschluss
herstellen.
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RS-232C-Kabel (25-pin)
Das Kommunikationskabel schlieBt den Druck mit 25-pin RS-232C an den
Host-Rechner an. Die Installation ist fiir alle Anschliisse gleich.

Installieren des Kommunikationskabels:
1. Gewadbhrleisten, dass der Host-Rechner ausgeschaltet ist.

Anschlussschnittstellen-Tableau

@6 [

25-pin RS-232C
Kommunikations-
anschluss

2. Die Anschlussabdeckung auf der Riickseite des Druckers 6ffnen.

3. Das Kommunikationskabel an den Kommunikationsanschluss, der in der
Mitte der Darstellung oben gezeigt wird, anschlieBen. Die Schrauben
festziehen, um das Kabel zu sichern und eine stabile Verbindung zu
gewdbhrleisten.

4. Das Kabel an den Host-Rechner anschlieRBen.

USB-Kabel
Anders als die anderen Verbindungen kann das USB-Kabel angeschlossen und
herausgezogen werden, wahrend das System in Betrieb ist.

Anschlussschnittstellen-Tableau
= M N @

VORSICHT:

@ D_as K_abel NICHT

hier einstecken Druckerende Computerende
des USB-Kabels des USB-Kabels

Stecker
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Installieren des USB-Kabels:

18

1.
2.

Die Anschlussabdeckung auf der Riickseite des Druckers 6ffnen.

Das USB-Kabel in den links oben gezeigten (A) USB-Anschluss stecken.
Nicht versehentlich das USB-Kabel in den Geldladenanschluss (B) stecken.
Dies konnte den Drucker beschadigen. Das USB-Symbol sollte nach oben
weisen, wenn es in den Port eingefiihrt wird. Gewahrleisten, dass der
Anschluss fest sitzt.

Das Kabel durch die Zugentlastung auf der Anschlussabdeckung fiihren
(siehe Abschnitt zur "Kabelzufihrung").

Das Kabel an den USB-Anschluss des Host-Rechners anschlieBen. Auch hier
gewdbhrleisten, dass das USB-Symbol auf dem Stecker nach oben weist,
wenn er in den Anschluss gesteckt wird.

Hinweis: Wenn der Drucker konfiguriert wird, CommClass USB zu
verwenden, missen Sie auf dem Host-Rechner den CommClass USB-
Treiber installieren. Der Treiber steht auf folgender Webseite zum
Download zur Verfligung:

http://www.Diebold-
nixdorf.com/internet/site EN/EN/Support/Downloads/
POSLotterySystems/poslotterysystems node.html
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Spannungsversorgungskabel
Um eine Beschadigung des Druckers zu vermeiden, das Netzkabel zuletzt
anschliefen.

Das Verwenden dieses Gerats ohne geerdete Steckdose stellt ein

Sicherheitsrisiko dar und macht die Garantie, Sicherheits-, FCC- und
CE-Kennzeichnung des Druckers unwirksam.

Anschlussschnittstellen-Tableau

Stromanschluss

1. Stecken Sie das Netzkabel in den in der Abbildung oben gezeigten
Stromanschluss.
2. Die Anschlussabdeckung schlielen, bis sie einschnappt, und

gewdbhrleisten, dass alle Kabel auf die Schlitze in der Anschlussabdeckung

ausgerichtet sind. Priifen, ob die Zugentlastung auf der
Anschlussabdeckung auf das Netzkabel ausgerichtet ist (siehe Abschnitt
zur "Kabelzufiihrung").

Das Netzanschlusskabel in den Stromanschluss stecken.

4. Das Netzkabel in eine geerdete Steckdose stecken. Wenn es

w

ordnungsgemaR Strom fiihrt, leuchtet die griine LED auf der Oberseite des

Druckers auf.

Benutzerhandbuch Thermodrucker TH210
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Kabelzufiihrung

Um zu verhindern, dass der Drucker versehentlich gezogen wird, gewéahr-
leisten, dass die Kabel wie in der Abbildung unten gezeigt zugefiihrt werden.
USB- und RS-232C-Kabel werden in der Abbildung nur fiir Zufiihrungszwecke
gezeigt; nicht USB- und RS-232C-Kabel gleichzeitig anschlielen.

Ruckseite des Druckers USB-Kabel-
Zugentlastung

Kommunikations- Netz-
anschluss

abdeckung kabel (auf]
(geschlossen)  kommunikations- geradem

anschluss Weg zu-
(RS-232C 25-pin) riick)

L=

) | [/
= . Geldladen-
& casaer
u

]

USB- USB-Kabel-
Kabel Zugentlastung

Nur fur USB-Drucker:

Das USB-Kabel durch die Zugentlastung und wie in der Abbildung gezeigt
aus dem Schlitz in der Anschlussabdeckung fiihren. Das USB-Kabel passt
unter die Stromversorgungs- und Geldladenkabel. Das RS-232C-Kabel fuhrt
direkt aus der Riickseite heraus, wenn es angeschlossen ist.
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Den Drucker testen

Wenn der Drucker normal funktioniert, gibt er ein akustisches Signal von
sich. Wenn er anders reagiert, lesen Sie Kapitel "Nutzen des Druckers,
Storungsbehebung des Druckers" oder nutzen Sie das interaktive
technische Supportprogramm auf der Webseite, www.Diebold-
nixdorf.com, oder setzen Sie sich mit dem technischen Support von
Diebold Nixdorf in Verbindung. Der Drucker ist flir die Installation
vorkonfiguriert. Die aktuelle Konfiguration des Druckers ist auf dem
Testausdruck (Diagnose) aufgefiihrt. Wenn Sie jedoch einen neuen
Drucktest durchfiihren oder die Konfigurationen priifen wollen, kénnen Sie
einen Diagnoseausdruck anfertigen, der die aktuelle Konfiguration
auffihrt.

Durchfiihren eines Diagnosetests:

1. Gewadbhrleisten, dass sich Papier im Drucker befindet (1).

2. Offnen Sie die obere Abdeckung (2).

3. Die Papiereinzugstaste (3) driicken und halten.

4. Die obere Abdeckung schlieen und die Papiereinzugstaste
kontinuierlich halten, bis der Konfigurationsausdruck startet (4).

Eine weitere Anleitung finden Sie im Kapitel "Nutzen des Druckers",
"Konfigurieren des Druckers".
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Nutzen des Druckers

Konfigurieren des Druckers
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Das Konfigurationsmenii gestattet dem Nutzer, die allgemeinen
Druckerparameter einzustellen. Der Test druckt das Diagnoseformular aus,
das die Einstellungen fir alle Funktionen beschreibt. Der Drucker fertigt
zwischen den jeweiligen Varianten einen Teilzuschnitt des Papiers an.

Die Ausdrucke kénnen fur jedes Modell variieren. Der Test endet mit
einem Teilzuschnitt des Papiers. Ein vollstandiger Testausdruck kann die
Nutzung mehrerer Ful’ Papier erfordern.

Da der Drucker normalerweise vorkonfiguriert versendet wird, missen die
meisten Benutzer die Konfiguration des Druckers nicht andern. Wenn Sie
Anpassungen an der Konfiguration vornehmen, seien Sie vorsichtig, nicht
aus Versehen Einstellungen zu dandern, die die Leistung des Druckers
beeintrachtigen kénnen. Diebold Nixdorf empfiehlt nicht, dass Benutzer
die Druckerkonfiguration dndern.

Zusatzliche Informationen zum Konfigurieren des Druckers befinden sich in
der Programmiereranleitung.

Hinweis: Der Drucker wird mit einem Testausdruck geliefert, der die
voreingestellte Konfiguration beinhaltet. Wenn Probleme auftreten,
nachdem Sie die Druckerkonfiguration gedndert haben, nutzen Sie diese
Einstellungen als Voreinstellung. Sie kdnnen Sie sich mit einem Diebold
Nixdorf-Vertreter in Verbindung setzen, um Anleitung und Hilfestellung zu
erhalten.

Eintreten in den Konfigurationsmodus:

1. Den Drucker ausschalten.

2. Bevor Sie fortfahren, gewahrleisten, dass die Papierrolle im Drucker
geladen ist. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung geschlossen ist.

3. Den Drucker einschalten und sofort die Papiereinzugstaste driicken
und halten, bis der Konfigurationsausdruck startet.
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Papiereinzugstaste

Der Drucker gibt ein akustisches Signal von sich; anschliefend wird
Diagnoseformular | ausgedruckt.

Innerhalb von zwei Sekunden die Papiereinzugstaste driicken, um in
das Konfigurations-Hauptmen einzutreten.

Der Drucker druckt Diagnoseformular Il aus, gefolgt vom
Druckerkonfigurationsmeni, und wartet, dass eine Auswahlim
Hauptmeni vorgenommen wird (siehe Musterausdruck auf der
nachsten Seite; es werden kurze Klicks verwendet, auRer wenn mit
"ja" geantwortet oder eine Auswahl validiert wird).

Zum Kommunizieren mit dem Drucker entweder mit kurzen oder
langen Klicks die Papiereinzugstaste driicken. Ein langer Klick heift "ja"
(langer als eine Sekunde) und ein kurzer Klick heilst "nein". Befolgen
Sie die ausgedruckten Anweisungen, um lhre Auswahlen zu treffen.
Arbeiten Sie sich durch Ihre Menliauswahlen, bis Sie gefragt werden:
"Neue Parameter speichern?" "Ja" auswahlen.

Den Drucker zurickstellen.
Offnen Sie die obere Abdeckung.

Die Papiereinzugstaste driicken und halten, wahrend Sie die obere
Abdeckung schlieRRen.

Der Diagnoseausdruck tberprift lhre neuen Einstellungen.
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ook TH21 0 - DiagnOStic Form ook KRR wRRdhE MAIN MENU RFRTTRThRY

FEEFEFXFFIFFIFFFFFFRIFIFFFIFIRF%H

Model number : TH210-X80T-WNOO
Serial number : 0000000000 Select a sub-menu :
- EXIT -> 1 click
Loader Firmware - Print Current Configuration -> 2 clicks
Revision : P110 - Set Communication Interface  -> 3 clicks
DATE : June 9 2015 - Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
Flash Firmware - Set Emulation/Software Options -> 5 clicks
Revision . V1.40 - Set Hardware Options -> 6 clicks
CRC . A432 - Set Paper Type -> 7 clicks
- Set Firmware Features -> 8clicks

H/W parameters

Flash Memory Size : 8 Mbytes

Flash Logos/Fyonts : 512 k{Jytes E? tl:;sctos es,etcfz)ennd ﬁgleallgilg;?en DOWN
Flash User Storage : 64 kbytes

Flash Perm’nt Fonts 1 5504 kbytes

Flash Journal Size : 64 kbytes

SRAM Size : 8192 kbytes

Head settting : H

Motor ID 1

Paper Type Setting : Type 0, Monochrome
Color Density Adj i n/a

Print Density, Mono 1 100%

Max Speed 1 180 mm/sec

Paper Width : 80 mm

Max Power : Auto: 110

Knife : Enabled

Partial Cut : 135 steps

Paper Low Sensor : Enabled

No Paper Low Extension

Comm. Interface

Interface : USB
RX Buer Size 1 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buer Size 1 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit H|
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : Ignore
Resident Code Pages : 437,720,737,775, 850

852,857, 858, 860, 862...

M Die aktuellen Druckerzahler werden
} nach den Diagnoseinformationen

gedruckt und variieren je nach
*+*To Enter Printer Cong Menus Drucker-einsatz.
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds
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Energieeinsparungen

Beim TH210 handelt es sich um einen ENERGY STAR®-qualifizierten
Drucker. Diese Funktion macht es moglich, die Anzahl der Minuten
einzustellen, die der Drucker inaktiv bleibt, bevor er in einen Niedrigstrom-
Ruhezustand (1 W) umschaltet.

Einstellen oder anpassen des Energiespar-Zeitabschaltungswerts:

1. Eine Anleitung zum Eintreten in das Konfigurationsmenii befindet sich
im Abschnitt "Konfigurieren des Druckers".

2. "Firmware-Eigenschaften einstellen" aus dem Hauptmeni auswahlen.
Der Drucker reagiert mit dem "Firmware-Auswahlmeni" und fordert
Sie nach dem Herunterblattern auf: "ENERGY STAR-
Zeitabschaltungswert einstellen?"

3. "Ja" auswahlen.
Der Drucker reagiert mit den folgenden Zeitabschaltungswert-

Auswahlen:
Deaktivieren (keine Zeitabschaltung) 1 Klick
15-mindtige Zeitabschaltung 2 Klicks
30-mintige Zeitabschaltung 3 Klicks
60-minttige Zeitabschaltung 4 Klicks
120-minUtige Zeitabschaltung 5 Klicks
240-minlitige Zeitabschaltung 5 Klicks

Klicks zur Auswahl eingeben, anschlieBend die Taste NACH UNTEN
mindestens 1 Sekunde lang gedriickt halten, um zu validieren.
4. Den Drucker aus- und wieder einschalten.

Tipps: Um einen Drucker zu reaktivieren, der in den Niedrigstrom-
Ruhezustand eingetreten ist, die Papiereinzugstaste driicken.

Einfarbige Papierdruckdichte

Diese Funktion macht es mdoglich, die Energiestufe des Druckkopfes so
anzupassen, dass der Ausdruck verdunkelt wird, oder Anpassungen fir
Papiervarianten vorzunehmen. Eine Anpassung sollte nur wenn

erforderlich vorgenommen werden. Die Werkseinstellung lautet 100%.

A‘ Eine Energiestufe wahlen, die nicht hoher als erforderlich ist, um
einen dunklen Ausdruck zu erzielen. Eine Nichtbefolgung dieser Regel
kann zu einem Serviceanruf fir den Drucker fiihren oder die
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Druckergarantie unwirksam machen. Ein Betrieb auf einer h6heren
Energiestufe verkiirzt die Lebenszeit des Druckkopfes. Wenden Sie
sich mit moglichen Fragen an Ihren Diebold Nixdorf-Vertreter oder

den technischen Support von Diebold Nixdorf.

Wenn der Drucker hochdichte Druckzeilen druckt (Text oder Grafiken),
wird er automatisch langsamer.

Andern der Druckdichte:

1. Eine Anleitung zum Eintreten in das Konfigurationsmeni befindet sich
im Abschnitt "Konfigurieren des Druckers".

2. "Hardwareoptionen einstellen" aus dem Hauptmenii auswdhlen.
Der Drucker reagiert mit dem "Hardwareoptionsmeni" und fordert Sie
nach dem Herunterblattern auf: "Druckdichte einstellen?"

3. "Ja" auswahlen.
Eine Warnung wird gedruckt, gefolgt von den Auswahlmens der
Dichteanpassung.
Klicks zur Auswahl eingeben, anschlieBend die Taste NACH UNTEN
mindestens 1 Sekunde lang gedriickt halten, um zu validieren.

Handhabung der Papierrolle

Das Papier wechseln, wenn die Rolle nahezu oder ganz aufgebraucht ist.
Wenn der Papiervorrat gering ist, werden Sie den Verbrauch liberwachen
wollen, um zu verhindern, dass lhnen mitten in einer Transaktion das
Papier ausgeht. Wenn das Papier aufgebraucht ist, miissen Sie sofort eine
neue Rolle laden, sonst kdnnen die Daten verloren gehen! Bitte
Thermopapier verwenden, das den Diebold Nixdorf-Papierspezifikationen
flr diesen Drucker entspricht.

Papier fast aufgebraucht

26

Die griine LED blinkt vier Mal aus und bleibt anschlieBend an, was anzeigt,
dass noch ungefahr 15 FuR Papier Ubrig sind. Wenn zu viel Papier auf der
Rolle Gbrig ist, kann die Einstellung "Papiervorrat gering" durch Eintreten in
das Konfigurationsmenii und Andern der Einstellung "Verlangerung des
geringen Papiervorrats" oder mit Hilfe des bereitgestellten
Softwaredienstprogramms angepasst werden.
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Papier aufgebraucht

Die griine LED blinkt dreimal auf und bleibt anschlieRend aus, was anzeigt,
dass Papier eingelegt werden muss.

A Nicht versuchen, den Drucker oder Host-Rechner zu betatigen,
wenn dem Drucker das Papier ausgeht. Der Drucker kann auch
weiterhin Daten vom Host-Rechner annehmen, obwohl er nicht
in der Lage ist zu drucken. Als ein Ergebnis davon kdnnen die
Daten verloren gehen!

Eine Anleitung, wie die Papierrolle zu wechseln ist, befindet sich im Kapitel
"Einrichten des Druckers, Laden oder Wechseln der Papierrolle".

Maximalstromeinstellung

Die Maximalstromeinstellung muss so konfiguriert werden, dass sie zur
Stromzufuhr passt. Die Einstellung ist moglicherweise ab Werk
vorkonfiguriert, kann jedoch eine Anderung erforderlich machen, wenn ein
Netzteil eingesetzt wird, das nicht von Diebold Nixdorf stammt.

Es gibt - auRer automatisch - vier Stromstufen, die im
Konfigurationsmentiabschnitt mit den Hardwareoptionen ausgewahlt
werden kénnen:

B Automatische (fiir Dieboldf Nixdorf-Netzteile mit PowerID)
Rickfallstufe 48W

B 55w
B 75w
B oow

Druckkopfeinstellung

Die Energieauslegung des Druckkopfes und die Druckereinstellung missen
identisch sein. Die Einstellung ist ab Werk vorkonfiguriert, kann jedoch eine
Anderung erforderlich machen, wenn der Thermomechanismus gewartet
werden muss. Die "Kopfeinstellung" auf dem Diagnoseausdruck muss zu
dem Buchstaben passen, der auf der vorderen rechten Seite des
Thermomechanismus' gekennzeichnet ist. Bei einem Auswechseln des
Thermomechanismus' missen Sie in das Konfigurationsmeni eintreten
und den Druckkopf passend einstellen, wenn der Buchstabe auf dem
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Mechanismus anders ist als der in der Kopfeinstellung (Informationen zum
Auswechseln des Thermomechanismus' befinden sich in der
Serviceanleitung).

Vorbeugen gegen eine Uberhitzung des Druckkopfes

Es gibt beim Drucken fester Blocke (ungeachtet der Lange des Blocks in
Bezug auf die Druckzeile) aufgrund der vom Thermodruckkopf erzeugten
Hitze Einschrdankungen der Einschaltdauer. Die Einschréankungen beziehen
sich auf die Umgebungstemperatur, den Zeitprozentsatz (gemessen
anhand einer Minute) des kontinuierlichen festen Drucks und die
Abdeckungsmenge.

Denken Sie daran, dass die Umgebungstemperatur von bestimmten
Faktoren, wie zum Beispiel der direkten Einwirkung von Sonnenlicht oder
der Ndhe zu Heizelementen, beeinflusst werden kann.

Vorsicht: Wenn die Einschaltdauer die in der Tabelle gezeigten Grenzwerte
Uberschreitet, wird sich der Bondruckkopf aufheizen und abschalten. Dies
kann den Druckkopf beschadigen.

Zur Verhinderung dieses Problems treffen Sie eine oder eine Kombination
der folgenden MaRnahmen:

B Die Abdeckungsmenge reduzieren.

B Die Zeit des kontinuierlichen festen Drucks reduzieren.

B Die Umgebungstemperatur senken.
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Zulassige Einschaltdauer (gemessen liber eine Minute kontinuierlichen

Drucks)

Menge fester Umgebungstemperatur Einschaltdauer
Abdeckung

25°C | 35°C | 50° C | Prozentsatz der Zeit, die die
20% 100% | 50% 20% spezifizierte "Menge fester
40% 50% 25% 10% Ak?deckung im Verlauf einer

Minute gedruckt werden kann.

100% 20% 10% 4%

Beispiel: Bei 20% fester
Abdeckung, 35°C Temperatur
muss eine Einschaltdauer von
50% verwendet werden, was
zu 30 Sekunden Druck und 30
Sekunden ohne Druck flhrt.

Zur Bezugnahme:

B Ein typischer Bon mit Text (enthilt einige Leerstellen) weist ungefihr
12% Punktabdeckung auf.

B Eine volle Zeile aus Textzeichen (jede Zelle der Zeile ist mit einem
Zeichen gefiillt) weist eine Punktabdeckung von ungefdhr 25% auf.

Grafiken weisen eine Punktabdeckung von ungefahr 40% auf.

Barcodes weisen eine Punktabdeckung von ungefahr 50% auf.

B FEine feste schwarze Linie weist eine Punktabdeckung von 100% auf.

Benutzerhandbuch Thermodrucker TH210
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Storungsbehebung des Druckers

Mit den Tabellen unten kénnen Stérungen, bzw. Wartungsmeldungen
diagnostiziert und behoben werden. Zum Beheben komplexer Stérungen
miissen Sie sich moglicherweise mit einem Servicevertreter in Verbindung

setzen.

Wenn wahrend der Installation des USB-Treibers unerwartete Zustande
auftreten, finden Sie zugehorige Informationen im FAQ-Bereich unter
www.Dieboldnixdorf.com.

Akustisches Druckersignal und griine LED

Zustand

Mogliche
Ursachen

AbhilfemaBnahme

Weitere
Informationsquellen

LED blinkt einmal,
Ubrige Zeit aus

Messer kann
nicht in seine

Drucker nicht
mehr benutzen

Setzen Sie sich mit
lhrem autorisierten

Ausgangs- Servicevertreter in
stellung Verbindung
zuriickkehren

LED blinkt zweimal Flashpro- Den Drucker die

auf, Gbrige Zeit aus

grammierung

Programmierung
beenden lassen

LED blinkt finfmal, Obere SchlielRen Sie die
Ubrige Zeit aus Abdeckung Abdeckung.
offen
Papier Eine neue Kapitel "Einrichten des
aufgebraucht | Papierrolle laden Druckers, Laden oder
Wechseln der
Papierrolle"
LED blinkt einmal, Geringer Eine neue Kapitel "Einrichten des

Ubrige Zeit an

Papiervorrat

Papierrolle laden

Druckers, Laden oder
Wechseln der
Papierrolle"

LED blinkt zweimal,
Ubrige Zeit an

Unterspan-
nung

Warten, bis sich
die Spannung
wiederherstellt,
oder neue
Stromversorgung
versuchen

Wenn dies wahrend des
Einschaltens geschieht,
setzen Sie sich mit
lhrem autorisierten
Servicevertreter in
Verbindung

30
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Akustisches Druckersignal und griine LED

Zustand Mogliche AbhilfemaBnahme | Weitere
Ursachen Informationsquellen
LED blinkt dreimal, Uberspan- Warten, bis sich Wenn dies wahrend des
Ubrige Zeit an nung die Spannung Einschaltens geschieht,
wiederherstellt, setzen Sie sich mit
oder neue lhrem autorisierten
Stromversorgung Servicevertreter in
versuchen Verbindung
LED blinkt viermal, Thermistor Den Druckkopf Kapitel "Nutzen des
Ubrige Zeit an liegt aulRer- abkihlen lassen. Druckers, Verhindern
halb des einer Uberhitzung des
Grenzbe- Druckkopfes". Wenn
reichs dies wahrend des
Einschaltens geschieht,
setzen Sie sich mit
lhrem autorisierten
Servicevertreter in
Verbindung
LED blinkt schnell, Ungiiltige Neue Firmware
stetig (beim Firmware laden
Hochfahren)
LED blinkt langsam, Netzan- Vorschaltgerate
stetig schluss nicht | schalten
von Diebold
Nixdorf
Maximal- Einstellung andern | Kapitel "Nutzen des
stromeinstel- Druckers, Maximal-
lung falsch stromeinstellung".
Es kdnnen Drucker nicht Setzen Sie sich mit
andere mehr benutzen lhrem autorisierten
Stérungen Servicevertreter in
angezeigt Verbindung
werden.
Der Drucker gibt Der Drucker Keine MalBnahme
akustische Signale wurde erforderlich

von sich (zwei Tone -
niedrige Frequenz,
hohe Frequenz)

eingeschaltet
und ist
betriebs-
bereit
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Akustisches Druckersignal und griine LED

Kombinationen

Zustande hin.

Zustand Mogliche AbhilfemaBnahme | Weitere

Ursachen Informationsquellen
Der Drucker gibt in Diese weisen | Drucker nicht Setzen Sie sich mit
verschiedenen auf ernste mehr benutzen lhrem autorisierten

Servicevertreter in

akustische Signale Verbindung
von sich und die
griine LED blinkt.
Druckstorungen
Zustand Mogliche AbhilfemaBnahme | Weitere
Ursachen Informationsquellen
Farbstreifen auf Geringer Papier wechseln Kapitel "Einrichten des
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druckkopf ist
ver-
schmutzt*

Thermopapierrolle
verwenden.

(Siehe Hinweis
unten.)

dem Bon Papiervorrat Druckers, Laden oder
Wechseln der
Papierrolle"
Bon kommt nicht Papier staut | Obere Abdeckung
vollstandig heraus offnen, Messer
prifen und
gestautes Papier
entfernen
Drucker beginnt zu Papier staut Obere Abdeckung
drucken, hilt jedoch offnen, Messer
wahrend des prifen und
Bondrucks an gestautes Papier
entfernen
Bon ist nicht Papier staut Obere Abdeckung
geschnitten offnen, Messer
prifen und
gestautes Papier
entfernen
Der Druck ist zu hell Die Prifen, ob das Kapitel "Einrichten des
oder stockfleckig. Papierrolle Papier Druckers, Laden oder
ist falsch ordnungsgemaR Wechseln der
geladen. geladen ist. Papierrolle"
Der Thermo- | Die empfohlene Kapitel "Papier und

Betriebsmittel,
Bestellen von
Thermopapier"
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Druckstérungen

Zustand

Mogliche
Ursachen

AbhilfemaBnahme

Weitere
Informationsquellen

Papiervari-
anten

Druckdichte in
"Hardwareoptio-
nen einstellen" des
Druckerkonfigura-
tionsmenis

nach Bedarf auf
110% oder 120%
erhéhen (nur
einfarbiger
Drucker).

Setzen Sie sich mit
lhrem autorisierten
Servicevertreter in
Verbindung oder
schlagen Sie im Kapitel
"Nutzen des Druckers",
"Konfigurieren des
Druckers" nach.
VORSICHT WALTEN
LASSEN, wenn Sie die
Einstellungen dndern

Uneinheitlicher
Druck; kein
Zweifarbendruck

Verwendete
Papierart und
eingestellte
Papierart
stimmen
nicht Gberein

Diagnoseformular
drucken und
Einstellung der
Papierart auf Typ
0,1,40der5
prifen.

Kapitel "Nutzen des
Druckers, Konfigurieren
des Druckers" und die
Programmiereranlei-
tung

Vertikale
Druckspalte fehlt

Dies weist
auf einen
ernsten
Zustand der
Drucker-
elektronik
hin.

Drucker nicht
mehr benutzen

Setzen Sie sich mit

lhrem autorisierten
Servicevertreter in

Verbindung

Eine Seite des Bons
fehlt.

Dies weist
auf einen
ernsten
Zustand der
Drucker-
elektronik
hin.

Drucker nicht
mehr benutzen

Setzen Sie sich mit
lhrem autorisierten
Servicevertreter in
Verbindung

Hinweis: Wenn eine Papiersorte verwendet wurde, die sich nicht auf der Liste
von Diebold Nixdorfs empfohlenen Papiersorten befindet und die zu einem
verschmutzten Druckkopf fihrt, kann es erforderlich sein, den Druckkopf vor
dem Wechsel zu Diebold Nixdorfs empfohlenem Papier zu reinigen. See
Chapter “Paper and Supplies” for a list. Wenn Uber einen langeren Zeitraum
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hinweg ein nicht empfohlenes Papier eingesetzt wird, hat der Versuch, den
Druckkopf zu reinigen, wenig Auswirkung auf die Druckqualitat.

Nicht versuchen, im Drucker zu reinigen, aulRer gemaR Hinweis in der
Serviceanleitung, Kapitel "Reinigung und Wartung".

Der Drucker funktioniert nicht.

Zustand

Mogliche
Ursachen

AbhilfemaBnahme

Weitere
Informationsquellen

Der Drucker
funktioniert
nicht, wenn er
eingeschaltet
wird.

Der Drucker ist
nicht eingesteckt.

Priifen, ob die
Druckerkabel an
beiden Enden
ordnungsgemal
angeschlossen
sind.

Kapitel "Einrichten
des Druckers,
AnschlieRen der
Kabel"

Priifen, ob Host-
Rechner oder
Netzanschluss

Kapitel "Einrichten
des Druckers,
Anschlielen der

stellt seine
Arbeit ein.
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sich Uberhitzt.

abkihlen lassen.

Strom erhalten. Kabel"
Obere Abdeckung | Obere Abdeckung
ist nicht schlieBen und
vollstandig verriegeln.
geschlossen.
Der Drucker Der Druckkopf hat | Den Drucker Kapitel "Nutzen des

Druckers, Verhindern
einer Uberhitzung
des Druckkopfes"

Unterbrochenes
Datensignal Gber
den USB-Anschluss
oder die serielle
Verbindung (RS-
232C).

Gewadhrleisten,
dass das Standard-
USB-Kabel ohne
Verlangerungen
nicht langer als 5
Meter ist;
Netzknoten
eliminieren

Fehlerhafter USB-
Port oder serieller
RS-232C-Anschluss

Kabel in einen
anderen USB-
Anschluss des
Host-Rechners
einfihren oder die
serielle RS-232C-
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Der Drucker funktioniert nicht.

Zustand

Mogliche
Ursachen

AbhilfemaBnahme

Weitere
Informationsquellen

Verbindung und
den Einstellpara-
meter im Host-

Rechner priifen.

Der Drucker
befindet sich im

Die Papiereinzugs-
taste driicken, um

Kapitel "Nutzen des
Druckers, Energieein-

nicht mehr
angeschlossen.

ordnungsgemaR
angeschlossen
oder serielles
Kabel ist nicht
angeschlossen

Drucker nach
5-20 Sekunden
nicht auto-
matisch wieder-
hergestellt wird,
das USB-Kabel
erneut anschlie-
Ren, den Drucker
zurickstellen
und den Host-
Rechner erneut
hochfahren;
prifen, ob das
USB-Kabel, das
serielle Kabel
und die seriellen
Parameter ord-
nungsgemall an
beiden Enden
angeschlossen
sind.

Ener- den Drucker zu sparungen"
giesparmodus. reaktivieren.
Der Drucker funktioniert nicht.
Zustand Mogliche AbhilfemaR- Weitere
Ursachen nahme Informationsquellen
Unterbrechung RS-232C- Der Drucker war Drucker zuriickstellen
der Daten Betriebsart zuvor an den und normale RS-232C-
funktioniert nicht. | USB-Host ange- Fehler priifen.
schlossen.
Der Drucker ist USB-Kabel ist nicht | Wenn der Kapitel "Einrichten des

Druckers, AnschlieRen
der Kabel"
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Papier und Betriebsstoffe

Bestellen von Diebold Nixdorf

Druckerteile, Zubehor und kleine Mengen Papier kénnen direkt bei Diebold
Nixdorf bestellt werden. Wahrend die Diebold Nixdorf-Teilenummern hier
zu lhrer besseren Ubersicht aufgefiihrt sind, denken Sie daran, dass sich
diese Nummern dndern kénnen, bevor dieses Handbuch Uberholt ist.
Rufen Sie lhren Diebold Nixdorf-Vertreter an, um eine Bestellung zu tatigen
oder weitere nicht technische Informationen einzuholen.

Diebold Nixdorf kann das Papier bereitstellen. Weitere Informationen zum
Bestellen kdnnen Sie von Ihrem Diebold Nixdorf-Vertreter einholen.

Thermopapier bestellen

Thermopapierspezifikationen

Der Drucker bendtigt Thermopapier mit den folgenden Abmessungen:

Breite Durchmesser Linge
58 +0,2 /-0,6 mm (2,28 +0,01/-0,03”) | 90 mm max. (3,54”)
60 +0,2 /-0,6 mm (2,36 +0,01/-0,03”) | 90 mm max. (3,54”)
80 +0,2 /-0,6 mm (3,15 +0,01/-0,03”) | 90 mm max. (3,54”)

98 m (322')
nominal

Das Papier darf nicht am Kern befestigt werden. Papier mit Farbstreifen am
Ende verwenden, der anzeigt, dass der Vorrat zur Neige geht, was
erforderlich ist, wenn der Drucker vertikal positioniert ist.

Die obigen Zahlen basieren auf einem Kerndurchmesser von 22 + 0,5 mm
(0,87”) aulRen, 11,5 + 0,5 mm (0,45”) innen.

Qualifizierte Papiersorten
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Diebold Nixdorf empfiehlt die folgenden Papiersorten, die von ihren
jeweiligen Herstellern produziert werden. Es gibt eine Reihe qualifizierter
Papierverarbeiter, die dieses Papier bereitstellen kdnnen, vorausgesetzt
die POS-Rollen sind von diesen empfohlenen Sorten. Aktualisierungen
dieser Liste finden Sie auf der Webseite www.Diebold-nixdorf.com.
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Einfarbiges Papier (schwarze Tinte):

Qualifizierte Hersteller

Papiersorte

Appvion, Inc. (USA)

Alpha 400-2.3 (war T1030) Alpha 800-2.4 (war
T1012A) POS-Plus 600-2.4

Alpha 900-3.4 (war Superior)

Alles aktuelle Appleton-Papier ist bisphenolfrei.

Jujo Thermal Ltd.

AF50KS-E3
AP62KS—-E3

Kanzaki Specialty Papers

P30023 (war P-300), P31023 (war P—310),
P35024 (war P-350),

P35032 (war P-354),

P39023 (bisphenolfrei, war P-390), P30521
(bisphenolfrei)

P30523 (bisphenolfrei),

P31523 (bisphenolfrei), P35532 (bisphenolfrei)

Koehler UK Ltd. (Great Britain)

KT55-F20

Mitsubishi Int’l Corp.

P-5035
T-8051
TP-8065
PP-5051

OJI Paper Company Ltd.

KF-60
PD-170R
PD-160R

Thermal Solutions Intl, Inc.

19018RDT
(30% Post-Consumer-Abfall)
(recycelt / bisphenolfrei)

Diebold Nixdorf Pte Ltd

WN-T55 (KT55-F20)

Benutzerhandbuch Thermodrucker TH210
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Bestellen verschiedener Betriebsmittel
Geldladen und Kabel

Diebold Nixdorf-kompatible Geldladen: KA17, KA21, KA12-1

Kabel Typenbezeichnung | Materialnummer
KAxx-Kabel 1,5m schwarz CRKB-0981 01750082239
KAxx-Kabel 3,0m schwarz CRKB-0982 01750082240
KAxx-Kabel 5,0m schwarz CRKB-0984 01750267706
KA17-Kabel 1,5m schwarz CRKB-0961 01750124936
KA17-Kabel 5,0m schwarz CRKB-0962 01750266686
Kabel Typenbezeichnung | Materialnummer
Ext. Netzteil CRTH-PS110 01750151330
Druckerkabel HOS-HOS 24V 2,0m mit CRKB-0975 01750067365
Power-ID schwarz

Druckerkabel HOS-HOS 24V 4,0m mit CRKB-0977 01750067367

Power-ID schwarz

Kommunikationskabel

Kabel Linge | Typenbezeichnung | Materialnummer
RTS/CTS 25M/9M COM* 2m CRKB-0971 01750067361
RTS/CTS 25M/9M COM* 6m CRKB-0973 01750067363
RTS/CTS 25M/9F 2m CRKB-0958 01750053932
RTS/CTS 25M/9F 6m CRKB-0960 01750053934
USB-Kabel A-B 2m CRKB-1022 01750053624
USB-Kabel A-B 5m CRKB-1024 01750053629
Wandmontagebausatz
Beschreibung Typenbezeichnung | Materialnummer
Wandmontagebausatz fiir den Drucker CRTH-25WMK 01750276194
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Dokumentation und Dienstprogramme

Servicetechniker - zum Bestellen
setzen Sie sich bitte mit einem

Vertriebsvertreter in Verbindung)

Beschreibung Sprache Materialnummer
TH210 Kurzanleitung Englisch, Deutsch 01750275754
Chinesisch, Taiwanesisch 01750275755
TH210 Benutzerhandbuch* Englisch 01750275756
Deutsch 01750275757
Chinesisch 01750275758
Taiwanesisch 01750275759
TH210 Programmiereranleitung® | Englisch 01750275760
TH210 Serviceanleitung Englisch 01750275762
(nur Diebold Nixdorf-zertifizierte Deutsch 01750275763

* Dieses Dokument als PDF-Datei und die bendtigten Treiber kdnnen von der

folgenden Webseite heruntergeladen werden:

http://www.Diebold-

nixdorf.com/internet/site EN/EN/Support/Downloads/POSLotter

ySystems/poslotterysystems node.html
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Technische Daten

SerienmaRige Ausstattung

Schnittstellen

Schnittstellen variieren gemal der speziellen
Konfiguration: USB oder USB/RS232 (25-pin).

Speicher / Firmware

8 MB Flash Memory, History EEPROM, 4k Puffer

Energieeinsparungen

Option, den Drucker zu konfigurieren, in einen
Niedrigstrom-Ruhezustand (1 W) einzutreten, wenn nach
einer vom Benutzer spezifizierten Minutenzahl keine Daten
empfangen wurden.

Lokale Zeichensatze

PC-Zeichenumsetzungstabellen 437 (US), 720 (arabisch),
737 (griechisch), 775 (baltisch), 850 (mehrsprachig), 852
(lateinisch I1), 857 (turkisch), 858 (mit Eurosymbol), 860
(portugiesisch), 862 (hebraisch), 863 (franko-

kanadisch), 864 (arabisch), 865 (nordisch), 866 (kyrillisch),
874 (thailandisch), 1250 (Windows Mitteleuropa), 1251
(Windows kyrillisch), 1252 (Windows lateinisch I), 1253
(Windows griechisch), 1254 (Windows tlrkisch), 1255
(Windows hebriéisch), 1256 (Windows arabisch), 1257
(Windows baltisch), 28591 (Windows lateinisch 1), 28592
(Windows lateinisch 2), 28594 (Windows baltisch), 28596
(Windows arabisch), 28599 (Windows tiirkisch), 28605
(Windows lateinisch 9), Katakana, und KZ_1048
(kasachisch)

Downloadbare Fonts

Zeichenumsetzungstabellen 932 (kanji), 949 (koreanisch),
936 (vereinfachtes chinesisch) und 950 (traditionelles
chinesisch).

Integrierte Barcodes

Code 39, Code 93, Code 128, UPC-A, UPC-E, JANS (EAN),
JAN13 (EAN), Interleaved 2 von 5, Codabar, Code 128, PDF-
417 (zweidimensional), Code 128 erweitert, GS1 Databar,
QR Code, und Datamatrix

Druck Einfarbig entweder in 44 (Standard) oder 56
(komprimierten) Spalten auf 80 mm breitem Thermopapier
Optionen fiir 58 mm und 60 mm breitem Papier sind
ebenfalls verfiigbar

Papierbahn 58 mm, 60 mm, 80,0 mm Papierbahn mit Modellen

40

Benutzerhandbuch Thermodrucker TH210




Druckauflosung 8-Punkte/mm

Geschwindigkeit Bis zu 180 mm/s Durchsatz

Papierabtastung Papiervorrat gering und Papier aufgebraucht

Benutzerschnittstelle | Akustischer Ton vom Lautsprecher (softwarebetrieben).
Einfache Befehle im Konfigurationsmendii, die durch die
Papiereinzugstaste ausgestellt werden. Griine LED-
Statusleuchte, die sich neben der Papiereinzugstaste

befindet.

Geldladentreiber Anschluss fir eine oder zwei Geldladen (fiir zwei Geldladen
ein Y-Kabel beschaffen)

Messer Papierschneidwerkstandard auf allen Geraten (partieller

und vollstandiger Schnitt).

Im Werk installierte Optionen

Bl 25 Pin RS232/USB
B Gehiusefarbe

Zusatzoptionen

Teilenummern und zuséatzliche Bestellinformationen finden Sie im Kapitel "Papier
und Betriebsmittel".

B Wandmontagebausatz fiir den Drucker
B Spannungsversorgung

B Stromkabel
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TH210-VI- Spritzschutz

Kurzanleitung Installation

Der Spritzschutz ist ein Zubehorteil zur Ergdnzung der
schon ein-gebauten internen und externen Sperren und
Abflussrinnen an Diebold Nixdorf TH210-VI-Druckern.

Dies dient dem umfassenden Schutz vor Schaden durch
Flussigkeiten.

Spritzschutz installieren
1) Druckerabdeckung 6ffnen.

2) Die Nasen des Spritzschutzes an den Kanten
der Gehduseabdeckung ausrichten.
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3) Spritzschutz nach unten auf den Gehdusedeckel
schieben bis er sicher einrastet.

4) Gehé&usedeckel schlieRen. Test-Bon drucken, um
die korrekte Installation zu tberprifen.

Achtung: UnsachgemiRes Entfernen des Spritzschutzes kann zu
Schaden am Drucker oder am Spritzschutz filhren. Wenden Sie sich
an den technischen Support.
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Alle in diesem Dokument erwahnten Marken und Produktnamen sind Markenzeichen der jeweiligen
Besitzer.

Copyright © Diebold Nixdorf Pte Ltd
Die Vervielfiltigung, Ubermittlung oder Nutzung dieses Dokuments oder seiner Inhalte ist ohne
ausdrickliche Erlaubnis nicht gestattet. Zuwiderhandlungen verpflichten zum Schadenersatz. Alle
Rechte fiir den Fall der Patent-, Gebrauchsmuster- oder Geschmacksmustereintragung vorbehalten.
Eine Lieferung ist von der Verfiigharkeit abhingig; technische Anderungen sind méglich.
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