Diebold Nixdorf
Diéu khoan va diéu kién mua hang (“ Diéu khoan va diéu kién”)

1 Pon dat hang va viéc xac nhan don dat hang

1.1 Céc Diéu khoan va Diéu kién nay sé ap dung cho tat ca cac giao dich mua
hang dwoc thwc hién giCPa bén Diebold Nixdorf dwgc liét ké trén Bon dat hang
(“DN”) va Nha cung cap dé& mua cac san pham va/hoac dich vy dwoc liét ké trong
Don dit hang hién hanh (“Nha cung cap”) ( méi mot “Bén” va “Cac Bén”). Bat ky
va tat ca (cac) Pon dit hang (mdi mot “PO”) gitka Cac Bén cling véi cac Didu
khoan va biéu kién nay sé dwoc goi chung la Théa thuan.

1.2 Céac Diéu khoan va Diéu kién nay c6 thé dwoc DN stra dbi theo thdi gian va
cac Diéu khoan va Diéu kién sira dbi d6 sé dwoc cung cap trén trang web cdia DN
tai_www.dieboldnixdorf.com va sé& dwoc coi la hop nhat trong méi thda thuan mua
san pham va/hoac dich vu t» Nha cung cép.

1.3 Tt ca céc giao dich mua hang sé dwoc didu chinh béi va sé chi tuan theo cac
Didu khoan va Diéu kién triv khi Cac Bén da co thda thuan khac hoac nhw dwoc
ghi ch trong tai liéu nay. Néu PO bao gém bét ky diéu khoan nao mau thuan véi
cac Didu khoan va Diéu kién thi & mot chirng muc nao do, PO sé thay thé cac
didu khoan dé. Cac Biéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc Nha cung cap coi la
dwoc chép nhan khi Nha cung cp nhan dwoc PO, triv khi Nha cung cp (i) ngay
lap tire thong b&o cho DN réng ho dang tir chdi cac Diéu khoan va Diéu kién do
va (i) khéng thue hién hanh déng nao dwa trén cac Didu khoan va biéu kién dé
(bao gdm ca viéc thuc hién dat hang).

1.4 TAt ca cac sy stra doi clia Nha cung cép lén cac Diéu khoan va Diéu klen nay
sé la khdng c6 gia tri rang budc tri khi dwoc dai dién cé thdm quyén ctia méi Bén
ky bang van ban. Néu bét ky diéu khoan hoac diéu kién bb sung hodc khac nao
c6 thé dwoc trao ddi gitva Cac Bén, bao gom cac diéu khoan va diéu kién chung
ctia Nha cung cép c6 xung dot véi cac Diéu khoan va Diéu kién nay thi né déu sé
bi bac bd. B4t ky didu khoan va/hoic diéu kién nao nhw vay sé chi cé hiéu lwc rang
budc déi véi DN khi ho tuan thi cac Diéu khoan va Diéu kién nay hodc da dwoc
ky bang van ban bai dai dién c6 thAm quyén cia méi Bén. Viéc DN chap nhan san
pham hoéc dich vu hoéc thanh toan cho san phdm hoéc dich vu clia DN sé khong
ddng nghia véi viec chap thuan bét ky diéu khoan va/hoéc didu kién bd sung hodc
khéc biét nao.

2 Nhipng thay déi

DN cé quyén thay ddi bat ctr IGc nao vé ban vé, sé lwong, kiéu dang, quy
cach, vat liéu, bao bi va quy cach giao hang. Néu bét ky thay d6i nao nhw da
n6i khién tang hodc giam chi phi hodc th&i gian can thiét cho viéc thwc hién,
céc bén can c6 mét sw diéu chinh cho cdng bang va phai stra d6i bang vin
ban sao cho phu hep.

3 Giao hang

3.1 THO! GIAN LA VANG BAC TRONG QUA TRINH GIAO HANG BAT KY SAN
PHAM NAO.

3.2 Viéc giao san phdm va/hoéc trién khai dich vu phai tuan theo phwong thirc,
phwong phap va dia diém giao hang ma Cac Bén da théa thuan. Néu khéng co
ngay giao hang cu th& nao dwoc chi dinh rd thi Cac Bén sé dong y véi nhau la thoi
han sé& la trong vong ndm (5) ngay lam viéc k& tir khi Nha cung c&p nhan duwoc
PO.

3.3 Trtr khi cé thoa thuéan nao khac, neu khéng, Nha cung cép sé& chiu moi chi ph|
van chuyén va déng goi. Nha cung cap sé chlu trach nhiém cho bét ky chi phi bd
sung nao ma DN phai chiu néu c6 van dé vé su khong phii hop véi quy cach van
chuyén.

3.4 Nha cung cap phai dong géi cac san pham theo cac théng Ié tiéu chuan cia
nganh tiy theo loai san pham c6 lién quan. M6i géi hang dwoc van chuyédn dén
DN sé& dwoc danh sé va dan nhan voi sb don dat hang, sb kho, néi dung, trong
Iwgng clia DN va phai chiva phiéu dong géi ghi thanh tivng khoan trong dé néu chi
tiét vé 16 hang va tham chiéu PO &p dung.

3.5 Trong trwdng hop viéc giao hang dwoc thye hién truc tiép cho khach hang
hoac cho nha cung c&p phu ctia DN, t& déng géi phai chi ra chinh xac réng viéc
giao hang dwoc thuc hién thay mat cho DN.

3.6 DN c6 quyén hen lai ngay giao hang hoac hily PO ma khong phai chiu bat ky
khoan phi nao khi cé théng bao béng van ban bat c( Itc nao.

3.7 Néu dy doan c6 s cham tré trong viéc cung cap san pham hoac cung cap
dich vu, Nha cung c&p phai théng béo ngay cho DN va thwc hién tat ca cac buwéc
can thiét dé xuc tién viéc cung cap san pham va/hoic dich vu. Bat ky chi phi bd
sung nao phat sinh d& day nhanh I6 hang dé& dap (rng mét ngay giao hang nhéat
dinh s& do Nha cung cép chju. Nha cung cap sé hoan tra day dd cho DN moi chi
phi, phi tn va thiét hai do sw cham tr& gay ra.

3.8 Néu c6 san pham dwoc giao vwot qué sé lwong da dat va DN khdng chon mua
san pham thira thi Nha cung cép sé tra lai san pham d6 va Nha cung cép sé phai
chiu phi tn.

3.9 T4t ca cac san phdm duoc giao d&u phai dwoc DN kiém tra va phé duyét lan
cudi. DN phai chap thuan béng v&n ban cho Nha cung cip. Xac nhan da nhan
san pham va/hoéc dich vu ctia DN tai thdi didm giao hang, ciing nhw bat ky khoan
thanh toan nao ctia DN cho Nha cung cép, sé khéng dong nghia véi sw chap thuan
hoac chap nhan san phdm va/hoac dich vu. Néu Nha cung cép khong dwa ra phé
duyét cudi ciing trong vong muwoi lam (15) ngay lam viéc k& tir ngay giao hang,
Nha cung cép c6 thé coi nhw 16 hang da dwoc chap nhan ma khong can théng bao
thém tir DN. Trong trwéng hop san pham hodc dich vu bi tiv chéi, Nha cung cap
phai nhanh chéng thye hién lai cac dich vu khéng pha hop hodc cung cép san
pham thay thé dat yéu cau cho DN va chiju hoan toan chi phi. Néu Nha cung cép
khéng thyc hién lai dich vu hoac thay thé san pham trong vong nam (5) ngay lam
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viéc ké tir ngay DN théng béo, DN c6 thé mua hang héa hoac dich vu d6 tr mot
nguén khac va Nha cung cAp sé hoan tré cho DN bét ky va tt ca céc chi phi, phi
tbn va thiét hai lién quan. Khi c6 yéu cau, Nha cung cap sé& nhanh chéng hoan tra
cho DN bét ky chi phi nao lién quan dén hang héa hoac dich vu da bj tir chéi.
3.10 Viéc san xuét, san xuét, déng géi, ghi nhan, phan phdi, ndi dung, thiét ké, tay
nghé va chét lwong cdia san pham phai tuan thd moi khia canh véi théa thuan cta
CAc Bén, Luat va Tiéu chuan hién hanh va phai dwoc thye hién véi chét lwong va
tay nghé cao nhat. Nhw dwoc st dung & day, “Luat va Tiéu chuén hién hanh” c6
nghta la tAt ca céc luat, quy luat, quy dinh, quy tic, hién phap, hiép wérc, tieu chuén,
yéu cau, hwéng dan, ban tin, sach tréng, b4o céo ho&c bat c thir gi twong tw nhw
thé hién hanh cta lién bang, tiéu bang, dia phwong va quéc té cta bat ky Co quan
Chinh phu nao, bao gém bét ky co quan hanh chinh, co quan té chirc hoéc thuc
thé tw quan, phu trach c&c van dé vé cong nghiép, thwong mai hodc an toan nao,
néu cé thé dwoc siva dbéi va cé hiéu lwc va du cho né cé hay khéng cé hiéu lwc
phap luat lién quan dén cac dich vu hodc san pham clia PO.

3.11 CAc san pham khéng dwoc chira bat ky chat nao bi cAm theo Luat va Tiéu
chuan hién hanh. Cac san phdm phai bao gém tat ca cac canh bao, théng béo va
hwéng dan, déng thoi phai dwoc dong goi va van chuyén theo yéu cau cia Luat
va Tiéu chuan hién hanh, bao gdm nhung khéng gi¢i han & nhitng san pham lién
quan dén héa chét, pin, thdy ngan, cao su va danh muc héa chét theo Dy luat 65.
CAc san pham va vat liéu déng goi lién quan khong dwoc chira hodc dwoc san
xuét b&ng cac héa chat lam suy giam tAng 6z6n da bj Co quan Bdo vé mai trudng
Hoa Ky cdm, bao gébm nhwng khéng gi¢i han 1a hcfc-21, hefc-22 va hefe-31. Nha
cung cap phai dam bao réng tat ca Hang héa dwoc dang ky va dan nhan phu hop
theo tAt ca cac Tiéu chuan va Luat hién hanh.

4 Chuyén giao quyén sé& hiru va rai ro

4.1 Nha cung cép sé cung cap cac san pham (bao gém ca vat liéu, bd phan va
thanh phan) va thyc hién cac dich vu ma khong bi can tré béi cAc quyén cla bén
thir ba.

4.2 Trong trwérng hop giao hang ma khéng lap dét, Iap rap thi viéc chuyén giao rui
ro dwoc thwe hién khi giao san pham cho DN theo phuong thire giao hang dé théa
thuan. Trong trwong hop giao hang bao gdm ca lap dat hodc 14p rép, rdi ro sé
dwoc chuyén giao khi DN va/hodc khach hang ctia DN dé kiém tra, nghiém thu
thanh céng va phé duyét l1an cudi néu cé.

5 Héa don va Thanh toan

Héa don phai ghi ré tham chiéu PO va sb lwgng cda tirng méat hang. Héa don phai
dwoc két xuat va gtri theo quy dinh ciia DN. DN sé& thanh toan héa don trong chin
muoi (90) ngay Thanh toan Tiép theo, mién 1a héa don phu hop véi quy dinh trén.
6 Dich vu hoac Lap Dat San pham

Trong truong hop PO yéu cau Nha cung cp thuc hign cong viéc hogc 1ap dat san
pham sau khi né tré thanh tai san ctia DN, nhitng diéu sau sé& dwoc ap dung:

6.1 Nha cung cép phai thuc hién cac bién phap phong nglra dé bao vé tat ca tai
san va con nguwdi khai thiét hai hodc thwong tich phat sinh do cong viéc cia minh
va phai tuan tha tit ca cac quy dinh hién hanh cia chinh pha ciing nhw cac chinh
séach hoac quy trinh ctia DN. Nha cung c&p phai chiu trach nhiém vé viéc tuan tha
cac didu d6 clia tht ¢ cac nha thau phy, nhan vién, dai ly va dai dién cia Nha
cung cap va cac nha thau phu clia minh. Nha cung cép ciing phai tw chiju chi phi
va cung cap cho DN bang chivng vé viéc bao hiém théa dang cho DN.

6.2 RUi ro clia céng viéc hodc san phadm sé& van thudc vé Nha cung cap trwéc khi
dwoc DN va/hodc chi s& hiru dw 4n chap nhan bing v&n ban va Nha cung cip
sé phai tw thay thé tit ca cac cong viéc bi hu hdng hodc pha hay do bat ky nguyén
nhan nao.

6.3 Nha cung cap phal thwe hién cong viéc clia minh dong thoi gite cho mét bang
luén sach s&, ngan nép, khong c6 c&n ban va sau khi hoan thanh phai loai b tat
ca cac thiét bi va vat liéu khong st dung ra khoi khdi dw &n.

6.4 DN c6 quyén loai nhan sy ra khéi co s& ctia DN néu ngudi d6 khong tuan tha
cac quy tc d6 va cé quyén tuyén bd v& no theo Théa thuan tai ky bau ctr DN.
Nha cung cép sé& hoan toan chiu trach nhiém v& nhan vién, dai ly, nha thau hoic
nha thau phu cGa minh va hanh déng ctia ho khi dang lam viéc va sinh hoat tai co
s& ctia DN. Nha cung cap sé bdi thwdng va bao vé DN khdi moi tdn that, khiéu
nai, chi phi, thiét hai phat sinh tlr hodc ngoai sy hién dién hodc hoat ddng cua
nhan vién, dai ly, nha thau hodc nha thau phu ctia Nha cung cap khi lam viéc va
sinh hoat tai co’ s& ctia DN.

7 Cham duot

Bét chap moi quy&n chdm dirt khac dwoc quy dinh trong Théa thuan, DN sé c6
quyé&n chdm dit bat ky PO nao ciing véi cac Didu khoan va biéu kién nay ngay
lap trc ma khong can ly do. Trong trwéng hop cham dit, Nha cung cap sé c6
quyén duoc bdi thwong theo gid tri da thda thuan cla tat ca cac san phdm hoic
dich vu dwoc thwe hién cho dén ngay chdm dit. Nha cung cap sé khong dwoc
huwdng bét ky khoan bdi thueng nao khac do DN chdm dit hop ddng do.
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8 Phan mém

8.1 Sau khi mua va giao hang, Nha cung cap sé cap cho DN, cac cong ty lién
két va bat ky bén nao ma DN yéu cau, mét quyén khéng déc quyén, khdng
han ché vé th&i gian va dia diém, dé sao chép, chuyén nhwong, tiép thi, thué,
cho thué, cho thué lai va cap phép phu cho bat ky phdn mém nao ma Nha
cung cap cung cap cho DN quyén truy cap hodc |a bat ky san pham nao dwoc
cung cap cho DN. Quyén nay sé cho phép DN hoic bat ky don vi cé lién quan
nao cha ho néi trén stv dung phan mém cho muc dich kinh doanh ctia ho
hodc theo théa thuan khac gitra Cac Bén.

9 Bao hanh

9.1 Nha cung cap dam bao ring ho cé gidy chirng quyén s& hibu khong thé bac
b va cé thé ban dwoc trén thi truong ddi véi tht ca cac san phdm duwoc giao cho
DN. Nha cung cép sé giao tat ca cac san phdm cho DN ma khéng c6 bt ky sai
s6t hay sai pham nao. Nha cung cAp dam béo rang tét ca cac san phdm hoéc dich
vu phai phii hop véi mé ta va dac diém ky thuat ma Cac Bén da théa thuan, cé thé
ban dwoc va khong cé bat ky khiém khuyét nao vé thiét ké, tay nghé ho&c vat liéu.
Nha cung cép ciing d&m b&o rang céc san phdm hoac dich vu phd hop véi muc
dich str dung cta hg. Bao hanh nay sé ap dung cho cac khach hang ctia DN. Bao
hanh nay sé& bd sung cho tat ca cac bao hanh da dwoc quy dinh trong luat.

9.2 NHA CUNG CAP CUNG SE GIA HAN BAO HANH THEM MOT KHOANG
THO! GIAN LA HAI MUO1 BON (24) THANG SAU KHI BON HANG BUQ'C DN
GIAO VA CHAP NHAN.

9.3 Nha cung cép sé khac phuc bét ky 16i nao trong vong mudi bén (14) ngay ké
tlr ngay théng bao tr DN hoac khéch hang ctia minh béng cach (tuy theo lwa chon
ctia DN hoéc cla khach hang), tw stra chiva cac 16i bang chi phi clia phia minh
hoac bang cach cung cép cac san pham hoac dich vu méi khéng co I0| Céac san
pham bi 15i c6 thé dwoc tra lai cho Nha cung cép va dwoc Nha cung cép stva chiva
va/hoac ty thay thé bang chi phi va rti ro cia minh.
9.4 Néu Nha cung cép tir chdi, khdng hodc khéng thé stva chiva 16i hodc cung cap
nguén cung cap hoac dich vu méi, DN cé quyén:
(@ cham dit toan bd hodc bat ky phan nao ctia hop déng ma khéng phai bdi
thuwong;
(b)  yéu cau giam gia;
(c) tw stra chita hodc thay thé hodc thué bén th(r ba thwc hién stra chira
hoac thay thé va thu hdi cac chi phi d6 tir Nha cung cap; hoac la
(d)  yéu cau bdi thuong thiét hai do Nha cung cép da khong thuc hién hodc
thwe hién hgp dong mét cach kém chat lwgng.
9.5 Trong trwdng hop viéc stra chiva hodc thay thé khan cép 1a can thiét d& giam
thiéu chi phi va chi phi cling nhw tén that va thiét hai ma DN va Nha cung cap
khdng thé hodc cho thay rang khong thé hoan thanh viéc sva chira hoic thay thé
khén cép d6 mét cach khan cép, DN c6 thé tién hanh sira chiva hodc ty thay thé
hodc théng qua nha cung cap bén thi» ba va thu hdi cac chi phi d6 tir Nha cung
cép.
9.6 Trong tredng hop Nha cung cép viéc stra chira san pham, nghta vu bao hanh
cua Nha cung cap doi voi cac sén,phém da stra chira sé kéo dai muoi hai (12)
thang ké tlr ngay stra chiva hodc két thiic bdo hanh ban dau, tiy theo khoan thoi
gian nao I&n hon.

10 Thau phu

Nha cung cép khéng duoc phép ky hop déng phu véi cac nghia vu quan trong cla
minh theo Théa thuan ma khéng c6 sw chap thuan trwéc bang van ban cta DN.
Bét ky hanh vi vi pham quy dinh nay cta Nha cung cap sé khién DN c6 quyén
cham dit toan bd hodc bat ky phan nao clia Théa thuan va yéu cau bdi thwong
thiét hai.

11 Uy quyé&n mua sdm cho cac Chi nhanh

Céc Bén ddng y réng cac Chi nhanh cla DN ciing c6 quyén mua san pham
va/hoic dich vu trén co s& cac didu khoan clia Théa thuan. “Chi nhanh” cé nghia
la bt ky cong ty nao dwoc DN kiém soét tryc tiép hodc gian tiép hoac kiém soat
DN hoac chiu sy kiém soat chung cia DN. Quyén kiém soat cé nghia la quyén s&
hivu truc tiép hodc gian tiép dbi véi it nhat 50% vén danh nghia, hodc quyén tryc
tiép hoac gian tiép khac dbi voi giam dbc diéu hanh hodc nhiing ngwdi cé chire
nang twong tw cé anh huéng dang ké.

12 Cong cu, Vat liéu va Ban vé

12.1 DN gitr gidy chirng quyén s& hitu khong thé bac bd va quyén sé& hiru cac
cbng cu va vat liéu do DN cung cp cho Nha cung cap. CAc vat liéu da néu sé
dwoc gilr riéng biét véi tai san khac ciia Nha cung cép; phai dwoc danh dau thich
hop; sé dwoc bao tri vavhodc stra chia mién phi déi véi DN; sé chi dwoc st dung
d& thuc hién cac don dat hang cta DN va Nha cung cép sé cé nguy co bj mat
hoac gidm gia tri cho dén khi dwoc tra lai cho DN.

12.2 Nha cung cép dam bao rang tat ca hang héa, vat liéu, cong cu, khudn mau,
mé&u, mé hinh, mat cét, ban vé, tiéu chuan, tai liéu va déng hd do do DN cung cép
cho Nha cung cép sé 1a mién phi va khdng cé bét ky sw rang budc nao khi Nha
cung cép dang s& htru chang.

12.3 Nha cung c&p phai dam bao rang ho sé ap dung va duy tri bao hiém day du
cho céc cong cu va vat liéu do DN cung cép trong thoi gian sé hivu va kiém soét.
DN c6 quyén s& hiru cac cong cu va vat liéu dé bat ct lic nao. Nha cung cép phai
tuan tha moi yéu cau ctia DN v& viéc tra lai cac dung cu, nguyén vat liéu do.

12.4 Nha cung c&p khéng duwgc cho phép bén thir ba s& dung cac cong cu do DN
cung cép va/hodc néu khong cé sy chép thuan bang van ban ctia DN.
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13 Bao mat thong tin

13.1 M&i bén theo day déng y réng sé khéng st dung hoic cho phép siv dung bét
ky théng tin nao, lién quan dén bat ky bén nao khac dwoc cung cap & day lién
quan dén Théa thuan hoac cac Diéu khoan va Diéu kién nay, bao gdm vi du: phan
mém, vat liéu, cong cu, khudn mau, mau, mé hinh, phan, ban vé, tiéu chuan, ddng
hd do, thanh phan, thong sb k¥ thuat, quy trinh, bi quyét k§ thuat, tai liéu va tat ca
céc vat liéu hodc thong tin khac (goi chung la “Théng tin bi mat”) theo cach hoac
vi muc dich gay bét lgi cho bén d6 ho&c khac ngoai viéc lién quan dén Théa thuan
va ho s& khong tiét 16, Iam 16, cung cap hodc lam cho mét bén nao dé cé thé truy
cap vao dwoc (goi chung 1a “Tiét 16” ho&c “Viéc tiét 16”), hodc cho phép Tiét 16, bat
ky Théng tin Bi mat cho bat ky ca nhan hoac té chirc nao, ngoai nhitng ngudi c6
kién thirc can thiét dé thuc hién nghia vu cho muc dich nay, trir khi cé thé dwoc
yéu cau bdi quy trinh tw phap ho&c hanh chinh hodc theo yéu ciu cla phéap luat;
Tuy nhién, v&i didu kién Ia trwéc khi Tiét 16 bat ky Thang tin bi mat nao duoc cho
phép dwéi day, trwdc tién bén tiét 16 sé phai cé dwoc sw ddng y clia ngwdi nhan
@& tuan thi cac quy dinh clia Khoan 13.1 nay vé cac théng tin d6. Bén nhan phai
ludn gitr va xtr ly Thong tin bi mat véi cling mirc do can trong ma bén doé x ly
théng tin twong tw cta chinh minh (trong moi trwdng hop khong duwoc kém hon
mrc can trong hop Ii) @& ngan chan viéc tiét 16 hodc st dung trai phép béi mot
bén chwa dwoc phép tiét 16 thong tin dé.

13.2 B4t chép nhitng diéu da noi & trén, thuat ngl “Théng tin bi mat” khéng bao
g6m bét ky théng tin nao lién quan dén mot bén ma bén tiét 16 théng tin d6 c6 thé
hién thi: (i) da thuéc quyén s& hiru cdia bén dé trwéc khi nhan duoc tlr mét bén
khac theo day; (ii) co6 dwgc hodc sau d6 da duwoc pho bién rong rai cho cong chiing
ma khong do 16i ctia bén tlet 18; (iii) dwoc bén tiét 16 nhan riéng mét cach khong
han ché ti» ngwoi cé quyén tiét 16 thdng tin do; hodc (iv) dwoc phat trién doc lap
b&i bén tiét 16 ma khong st dung béat ky Théng tin bi mat nao.

13.3 Diéu khoan 13 nay sé c6 hiéu luc sau khi Théa thuan va cac Diéu khoan va
Diéu kién nay chdm dwt. TAt ca cac trach nhiém dwoc néu ra ctia mét trong hai
bén lién quan dén Thang tin bi mat, s& van c6 hiéu lwc mién 1a théng tin d6 van la
Bi mat.

13.4 Theo yéu cau tir bén tiét 16, m&i Bén ddng y nhanh chéng tra lai va/hoic xéa
bt ky Thong tin bi mat nao va tat ca cac ban sao gdc va ban sao clia céc tai liéu
bang van ban cé chira Thong tin bi mat.

14 Bao vé dir liéu

14.1 Nha cung cép déng y tuan tha tit ca cac Luat bao vé di liéu lién quan dén
viéc xt ly D@ liéu khach hang. “Di¥ liéu Khach hang” cé nghia 1a (i) tat ca di lidu
va théng tin dwoc DN, cac Chi nhanh hoac khach hang ciia né tao, cung cap hoac
gli bdi hodc dwoc DN, cac Chi nhanh hodc khach hang clia né khién tao ra, cung
cép hoéc gii lién quan dén bat ky dich vu ndo ma Nha cung cp thwc hién cho DN
hoac bat ky PO nao; (ii) tat ca div liéu va thong tin lién quan dén doanh nghiép,
khéach hang va khach hang tiém nang ctia DN do DN va/hodc cac Chi nhanh va
nha thau phu ctia DN thu thap, tao ra hoéc gli, hodc do DN va/hoéc cac Chi nhanh
va nha thau phu ctia DN d6 thu thap, cung cap hoéc gui; (iii) tAt ca di liéu va théng
tin d6 dwoc DN xt Iy hodc lwu trir vaZhodc cung cp nhw mét phan cia dich vy,
bao gdm nhwng khdng gidi han, di liéu c6 trong cac biéu mau, b4o cdo va cAc tai
liéu twong tw khac do DN cung c&p nhw mét phan clia Dich vy; va (iv) Théng tin
Ca nhan.

“Luat bao vé di¥ liéu” cé ngha la tat ca cac quy tic, quy dinh qudc té, lién bang,
tiéu bang va dia phwong hién hanh ciing nhw cac nguyén tic va tiéu chuan ty
didu chinh lién quan dén quyén riéng tw, bao mat di¥ liéu va bao vé di liéu cla
Théng tin ca nhan. “Théng tin Ca nhan’la bat ky théng tin nao c6 thé xac dinh truc
tiép hoc gian tiép, lién quan, mo ta, dwoc lién két véi hodc c6 kha nang lién két
hop Iy véi mét ca nhan cu thé. Nha cung cép sé cung cip cho DN bét ky théng tin
nao ma DN yéu ciu mét cach hop ly d& chirng minh viéc tuan thl cac nghia vu
ctia Nha cung cép theo Luat bao vé div ligu.

14.2 Nha cung cAp sé thong bao cho Khach hang ngay va trong mot thoi gian hop
ly, nhwng khéng qua ba (3) ngay lam viéc, néu nhan dwoc bt ky yéu cau, thac
méc hoac khiéu nai ndo (“Yéu cau”) tlr cac ca nhan lién quan dén viéc x& ly Thong
tin ca nhan. Nha cung cép sé khong tra I&i bat ky Yéu ciu nao nhw vay triv khi
dwoc DN hwdng dan rd rang vé viéc nay hodc yéu ciu ctia phap luat. Néu dwoc
DN hwéng dan, Nha cung cap sé xéa Thong tin ca nhan lién quan dén céc ca
nhan dwoc DN chi dinh, cung cAp théng tin do DN yéu cau lién quan dén viéc xc
Iy Théng tin ca nhan cta mot ca nhan hodc thyc hién cac hanh dong khac theo
yéu cau hop ly ctia DN.

14.3 Pdi v6i Cac Bén, Dir liéu khach hang sé va van 1a tai san cia DN. Nha cung
cép khéng dwoc siv dung DI liéu khach hang cho bat ky muc dich nao khac ngoai
viéc hién thj Dich vy. Khéng duwgc ban, chuyén nhuong, cho thué hoac xi Iy Dt
liéu khach hang theo bat ctr cach khac cho céc bén thr ba hoéc khai thac thwong
mai b&i hoac thay mat cho Nha cung cép (hoic cac nha thdu phu ctia Nha cung
cép). Ca Nha cung cap va bét ky nha thau phu nao ctia Nha cung cép déu khang
dwoc s hivu hodc khang dinh bét ky quyén thé chdp hodc quyén nao khac véi
hoac ddi véi DI liéu khach hang. Néu Nha cung cap thué nha thau phu xi ly D
liéu khach hang, Nha cung c&p phai ddm bao rang nha thau phu bj rang budc béi
mat thda thuan bang van ban yéu cau nha thau phu phai tuan thi cac diéu khoan
it nhat 1a bao vé& nhw nhirng diéu khodn & day lién quan dén viéc bao vé D liéu
khach hang. Nha cung cép sé hoan toan chiu trach nhiém déi véi bat ky qua trinh
xt ly D@ liéu khach hang nao ctia bt ky nha thau phu ndo ma ho tham gia.

14.4 Nha cung cap sé thuc hién va duy tri cac bién phap kiém soét, quy trinh, cong
nghé, dao tao va tha tuc can thiét dé& bao vé tinh bao mat, tinh bi mat, tinh toan
ven va tinh kha dung cia Théng tin bi mat, D liéu khach hang va hé théng cla
Nha cung c&p. Nha cung cap phai trién khai va duy tri mét chwong trinh dé quan
Iy Vi pham D@ lidu. “Vi pham D liéu” c6 nghia Ia viéc tiét 16, truy cap, tiét 16 hodc
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maét trai phép DI liéu Khach hang dwoc Nha cung cap x& ly hodc lwu trik hodc ¢
thé truy cap dwoc théng qua cac dich vu. Trong trwéng hop xay ra Vi pham D
liéu, hodc trong trwéng hop Nha cung cap nghi ngd Vi pham D liéu, Nha cung
cép sé (i) thong b&o cho DN trong vong bén muwoi tam (48) gid qua dién thoai va
email; va (i) hop tac véi DN dé didu tra va giai quyét Vi pham D@ ligu, bao gébm
nhwng khong giéi han viéc cung cap hd tro hgp ly cho DN trong viéc théng bao
cho cac bén thi ba bi anh hwéng. Nha cung cap sé& khong lién lac véi bat ky bén
thtr ba nao (bao gém bét ky ca nhan bj anh huwdng hoic co quan quan ly nao) vé
bt ky Vi pham D@ liéu nao, trir khi va cho dén khi dwoc hwéng dan rd rang béi
DN. Nha cung cép sé& cép cho DN quyén truy cap nhanh chéng vao bét ky hd so
nao lién quan dén Vi pham div liéu khi Khach hang cé yéu cau hop ly; véi didu
kién 1a cac hd so d6 sé 1a Thong tin bi mat ciia Nha cung cAp va Nha cung cép sé
khéng bét budc phai cung cép cho DN cac hd so thudc vé hodc anh hwéng dén
bao mat clia cac khach hang khac clia minh. Céc quy dinh clia phan nay khéng
gi¢i han cac quyén ho&c bién phap khac phuc khac cta DN, néu c6, do Vi pham
dir liéu.

15 Bao hanh sé& hivu tri tué va béi thweng

15.1 Nha cung cp da&m bao réng ho 1a chd sé& hivu hop phap va cé lgi cla tat ca
cac bang sang ché, nhan hiéu va cac quyén s& hiru tri tué khac trong cac san
pham va/hoac dich vu hodc bét ky phan nao cda ching va ring cac san phdm
va/hodc dich vu dwoc cung cap khong vi pham bat ky quyén sé hiru tri tué ndo
thudc vé bén tht ba va doanh nghiép d6 sé dwoc quyén st dung va ban cac san
pham va/hoac dich vu trén toan cau.

15.2 Nha cung cép sé bao vé va boi thwong cho DN va cac Chi nhanh, nha thau,
nha thau phy, khach hang va nhitng ngudi/don vi ké thiva va chuyén nhuong
twong ng cla ho (“Cac Bén dwoc bao vé&”) treéc moi khidu nai va ton that va sé
bdi thweng cho tat ca cac thiét hai (bao gdbm ca phi phap Iy hop 1Y) do trwc tiép
hoac gian tiép tir bat ky khiéu nai nao lién quan dén vi pham hodc bi c4o budc vi
pham quyén s& hiru tri tué cla bét ky bén th&r ba nao do viéc st dung, san xut,
ban hodc cép phép phu cac san phdm va/hodc dich vu cia Nha cung cép; tuan
theo cac didu kién sau:

(2 DN phai thong béo cho Nha cung cép bang van ban khdng cham tré
qua mirc vé bat ky cao budc vi pham nao déi véi ho hodc Cac Bén
dwoc bao vé khac;

(b) DN khéng dwoc thiwe hién bat ky sw chap nhan nao ma khéng cé sy
ddng y trwdrc bang van ban cla Nha cung cép; trir khi Nha cung cap
khéng phan (rng trong mét thoi gian hop ly theo yéu cau dé cda DN;

(c) Theo yéu ciu ctia Nha cung cap, DN phai cho phép Nha cung cap
tién hanh va/hoac gidi quyét tit ca cac cudc dam phan va kién tung
va phai cung cap cho Nha cung cdp moi hd tro hop ly. Cac chi phi
phéat sinh hoac’thu hdi trong cac cudc dam phan va kién tung d6 sé
do Nha cung cap thanh toan.

15.3 Néu bt ky ltic nao bat ky céo budc vi pham quyén s& hivu tri tué nao cta bén
thr ba dwoc dwa ra hodc, theo y kién ctia Nha cung cép, c6 kha nang dwoc dua
ra, Nha cung cép sé tw chju chi phi va theo lwa chon cGa minh:

a) su’a ddi hodc thay thé moét phan cla san pham va/hosc dich vu néu
can thiét @& tranh vi pham. Moi sy thay the phai mang lai hiéu suét
twong dwong va khong vi pham bt ky quyén sé htru tri tué nao cia
bén th& ba; hoac

b) mua quyén d& DN tiép tuc st dung san pham va/hoéc dich vu.

16 Boi thwong
Nha cung cap sé bdi thu’cyng cho DN va gitip cho DN dwoc boi thu’cyng moi tdn
that, chi phi, khiéu nai, yéu cau, giai thwéng va chi phi dwa trén bat ky khiéu nai
nao lién quan dén nhirng diéu sau day:

(a) Nha cung cap hoéc dai dién cta nha cung cép gian lan, so suét nghiém

trong hodc c6 hanh vi sai tréi cd y;

(b) B4t ky Khiéu nai nao clia Bén thi» 3 v&i DN vé sé tién ma Nha cung cap

no, toan bd hodc mét phan, hodc Nha cung cap cé trach nhiém khac;

(c) Bat ky Khiéu nai ndo ctia bén thr 3 phét sinh tlr hoac lién quan dén viéc

Nha cung cép vi pham nghia vu ctia minh theo Di&u 9 (Bao hanh), biéu 13

(Bao mat) hodc 14 (Béo vé dir liéu);

(d) B4t ky khiéu nai nao clia nha thau phu ctia Nha cung cép phét sinh tir viéc

Nha cung cép vi pham hoac vi pham céac thda thuan nha thau phu ctia Nha

cung cap.
17 Trach nhiém phap ly
17.1 Nha cung cép phai chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky sw vi pham cac
didu khoan clia Thoéa thuan nay béi bat ky nha thau, nhan vién, dai ly hoac dai
dién nao cua ho.
17. 2 TRONG PHAM VI TOI DA DUQ'C PHAP LUAT CHO PHEP, TONG TRACH
NHIEM PHAP LY CUA DN (BAO GOM PHI LUAT SU BUQC TRAO THEO THOA
THUAN) BOI VO'I NHA CUNG CAP DOI VG BAT KY KHIEU NAI NAO CUA NHA
CUNG CAP HOAC BAT KY BEN THU BA NAO THEO THOA THUAN, SE BUQC
GIOI HAN O CAC KHOAN PHi MA DN DA TRA CHO MUO!I HAI ( 12) THANG
TRUGC DO, VOI BIEU KIEN LA NEU SU KIEN DO LAM PHAT SINH TRACH
NHIEM PHAP LY XAY RA TRONG MUOI HAI THANG BAU TIEN SAU NGAY CO
HIEU LUC, TRACH NHIEM PHAP LY SE BUQC GIOI HAN O MOT SO TIEN
BANG TONG CAC KHOAN PHi SE PHAI TRA CHO NHA CUNG CAP THEO
THOA THUAN NAY BE THUC HIEN BUNG TRONG THO!I GIAN THO!I GIAN
MUOT HAI THANG DO.
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17.3 BAT KE LA CO BAT KY PIEU Gi TRAI NGUQC TRONG THOA THUAN
NAY, TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO, DN CUNG SE KHONG CHIU BAT
KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO BOI VOI NHA CUNG CAP VE LOI NHUAN B|
MAT, CAC THIET HAI DO HAU QUA, NGAU NHIEN, BAC BIET, TRUNG PHAT
HOAC GIAN TIEP PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY
HOAC CAC GIAO DICH BU'QC DU TiINH DUOI DAY, NGAY CA KHI DN PA
PUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA NHUNG THIET HAI BO.

17.4 Nhitng didu sau day sé dwoc coi la thiét hai tryc tiép va sé khong dwoc coi
la thiét hai do hau qua trong pham vi ma chiing gay ra tryc tiép va gan nhw la do
Nha cung cép khéng thwe hién nghia vu ctia minh theo véi Théa thuan nay, khang
gi¢i han pham vi cé thé gay ra thiét hai tric tiép theo luat hién hanh 1a bao nhiéu:
(i) chi phi b&n ngoai dé tao lai hoic tai lai bat ky thong tin nao ctia DN bj méat hoic
bi hw héng; (i) chi phi bén ngoai ctia viéc thwe hién mot gidi phap thay thé lién
quan dén 16i theo Théa thuan; (iii) chi phi thay thé thiét bi, phan mém va vat liéu bi
mét hoac bi hw héng; va (iv) chi phi bén ngoai va chi phi phat sinh d& mua cac san
pham, d6 dung phan phéi va/hoc dich vu tr mét ngudn thay thé.

17.5 Khéng c6 ndi dung nao trong Chwong nay dwoc hiéu la d& han ché hoic stra
ddi bat ky bién phap khic phuc nao khac cé sén theo luat, mot cach cong bang,
theo Théa thuan hoic Didu khoan va Diéu kién nay.

18 Trweng hop bat kha khang

Khong bén nao phai chju trach nhiém vé viéc khong thwc hién cac nghia vy cia
minh theo Théa thuan néu viéc khong thuc hién dwoc do cac truéng hop ndm
ngoai kha nang kiém soét hop Iy clia bén d6 va xay ra ma khong do 16i hodc so
Suét clia bén dé, bao gdm nhwng khéng gidi han 1 do I lut, ddng d4t va cac tham
hoa thién nhién khéc, chién tranh, cac cudc ndi day, cac hanh vi khiing b, hanh
déng clia chinh pha hodc co quan chinh phd, bao loan, réi loan dan sw, chay, nd,
dinh cong, 1énh phong téa va cac hanh dong cong nghiép (“Trwéng hop bat kha
khang”); véi diéu kién 1a bén khdng cé kha nang dé phai nhanh chéng dwa ra théng
bao b&ng van ban cho bén kia néu ré cac van dé céu thanh Trwong hop bét kha
khang cuing véi cac bang chirng ma bén d6 c6 thé dwa ra mét cach hop ly va chi
ré khodng thoi gian wéc tinh réng viéc dé sé tiép dién.

19 B& Quy téc trng xtp

Nha cung cép phai thuc hién viéc tuan tha va tuan thd B6 Quy tac tng xt danh
cho nha cung c&p ctia DN va phai c6 nghia vu déi véi cac nha thau phu ctia minh
theo d6. DN phai cung cap B6 Quy tic (rng x(& ciia Nha cung cap trén trang web
clia minh: www.dieboldnixdorf.com

Viéc khéng tuan tha Quy tac (ng xt clia Nha cung c&p dworc coi la vi pham nghiém
trong Théa thuan nay, cho phép DN ch&m dit toan bd hodc mét phan Théa thuan.
20 Bao hiém

Nha cung c&p phai duy tri tat ca cac bao hiém lién quan, bao gdm bao hiém trach
nhiém san phdm, dwoc bao 1anh béi mot cong ty bao hiém cé uy tin véi sé tién da
d& chi tra cho bét ky khiéu nai hoic thiét hai nao phat sinh tir hodc lién quan dén
cac don hang da d&t va cac san pham va dich vu do DN mua.

21 CAC YEU CAU PHAP LY BOI VO'I SAN PHAM

21.1 Nha cung cép thira nhan rang cac san pham, viéc ban hoac st dung chiing
& mot s6 qubc gia nhat dinh c6 thé chiu sw diéu chinh ctia mét sé luat lien quan
dén viéc han ché st dung mot s chat doc hai trong san phdm. Cu thé, luat nhw
vay bao gdm nhwng khdng gi¢i han & Dao luat kiém soét cac chét doc hai cia
Hoa Ky (TSCA) ngay 22 thang 6 nam 2016, Chi thj 2011/65 / EU cla Nghj vién
Chau Au va ctia Hoi ddng ngay 8 thang 6 ndm 2011 vé viéc han ché st dung mét
s6 cac chat doc hai trong thiét bj dién va dién t (RoHS-1) va Quy dinh 2006/1907
ctia Nghj vién Chau Au va clia Hoi dong ngay 18 thang 12 nam 2006 lién quan
dén viéc dang ky, danh gia, cho phép va han ché héa chat (REACH), cac stra ddi
twong (ng va chuyén vi twong &ng vao luat quéc gia.

21.2 Do d6, nha cung cap dam bao rang san phdm cla ho tuan tha luat phap dé.
Viéc st dung / két hop mét sé chét bj han ché trong san pham phai dwoc sw dong
y trwéc bang van ban cda DN.

Danh sach cé chira cac chat bi han ché nay (Danh séach cac chét bi han ché) c6
sén tai day:

https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/about-us/corporate-
responsibility/restricted-substances.

Danh séch céc chét bj han ché nay c6 sén tai URL & trén c6 thé thay ddi do sw
thay ddi vé luat phap. Nha cung cap phai thuwdng xuyén - it nhat la hang quy - kiém
tra va xem xét Danh sach cac chéat bi han ché twong (rng so v&i cac ban cap nhat
tiém nang va thwc hién tat ca cac thay doi lién quan can thiét lién quan dén viéc
st dung cac chét bi han ché trong san pham.

Nha cung cap sé thong béo cho DN ngay Iap tire, néu Nha cung cap khong thé
dam bao rang cac san pham dap trng cac diéu kién quy dinh trong Danh sach
céac chat bj han ché. Néu chi phi san xuét san pham thay d6i dang k& do yéu cau
tuan thu Danh muc cac chét bj han ché da thay ddi, cac bén sé& tham gia dam
phan vé gi& ctia cac san pham néi trén. DN c6 quyén hdy don mua hang thay
thé.

21.3 Nha cung cp dam bao rang cac san pham cla ho phai dwgc dan nhan CE
va kém theo tuyén bd vé sy phii hop clia Lién minh Chau Au khi bét budc.

Vi du vé luat ctia EU yéu cau s phu hop ciia san pham la:
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a) Chithj 2011/65 / EU vé viéc han ché st dung mot s6 chat doc hai trong
thiét bi dién va dién t&r (RoHS-I1) va cac stra ddi va chuyén ddi twong
(rng thanh luat quéc gia;

b) Chithj 2014/30 / EU vé viéc hai hoa luat phap cla cac Quéc gia Thanh
vién lién quan dén tinh twong thich dién tir va cac stra ddi clia n6 va sy
chuyén déi twong (ng clia né thanh luat phap quéc gia.

c) Chithj 2014/35 / EU vé viéc hai hoa luat phap clia cac Quéc gia Thanh
vién lién quan dén viéc cung cap trén thi trrong cac thiét bi dién dwoc
thiét ké dé st dung trong céc gidi han dién ap nhét dinh va céc stra dbi
va chuyén dbi twong (rng thanh luat quéc gia;

d) Ch| thi 2009/125 / EC thiét 1ap mot khudn khd dé thiét 1ap cac yéu cau
vé thiét ké sinh thai déi v&i san pham lién quan dén nang luong va cac
stra d6i clia né va sw chuyen doi twong g clia né thanh luat quoc gia
cling v&i céc Quy dinh cta Uy ban (EU) dat ra céc yéu cu vé thiét ké
sinh thai dbi v&i cac san phdm lién quan dén nang lwong cu thé san
pham va céc stra dbi clia chung va sw chuyén doi twong ¢ng clia
ching thanh luat quéc gia.

21.4 Nha cung cép phai cung c&p cho DN béng chirng ngay |ap tic réing cac san
pham ctia minh, thudc pham vi ctia Chi thi 2012/19 / EU vé thiét bj dién va dién tc
thai (WEEE) va céc slra dbi cling nhw chuyén déi twong (ng thanh luat quéc gia,
da dwoc dang ky véi cac co quan cé thdm quyén quéc gia bét budc. Hon niva,
Nha cung c&p da&m bao rang thiét bi dién va dién t& dwoc giao cta ho dwoc danh
déu phu hop véi cac yéu cau ghi nhan bét budc

21.5 Nha cung cap phai cung cap cho DN bang chirng ngay 1ap tirc rang viéc déng
g6i cac san phdm ctia minh, thudc pham vi ctia Chi thj 94/62 / EC vé& chét thai bao
bi va dong goi va cac stra ddi, chuyén ddi twong (ng clia né thanh luat quéc gia,
da dwoc dang ky véi qudc gia twong rng néu &p dung bat budc. Hon niva, Nha
cung cAp dam bao réng bao bi dwoc giao cta ho dwoc danh dau phu hop véi cac
yéu cau ghi nhan bét budc va dap (rng cac yéu cau lién quan dén han ché chat
(xem 21.2)

21.6 Nha cung cép sé cung cap cho DN bang chirng ngay lap tirc rang pin cia
chinh ho hoc ¢6 trong cac san phdm ciia minh, thudc pham vi ctia Chi thi 2006/66
/ EC vé& pin va &c quy, pin va 4c quy thai va cac stra dbi clia n6 va viéc chuyén doi
tuong tng vao luét quoc gia, dwoc dang ky voi cac co quan quéc gia twong tng
khi bat budc. Hon niva, Nha cung cap dam bao rang pin dwoc phan phéi ctia ho
dwdc danh dau phu hop véi cac yéu cau ghi nhan bat budc va dap tng céc yéu
cAu lién quan dén han ché chét (xem 21.2).

21.7 D6i voi hang nguy hiém / chat doc r]al, cac t?i liéu sau sé dwoc nha cung cép
chd dong cung cap cho DN ma khoéng can yéu cau va luén cap nhat:
a) Db véi pin hodc té bao khong phai 1a pin lithium hoac té bao.
(i) (Nguyén van lieu) Bang di¥ liéu an toan (MSDS)
(i) Bang thong sb k¥ thuat (TDS);
b) D4 véi pin lithium hodc té bao:
() Bao céo tém tat thir nghiém UN 38.3 (TSR)
(i) Bang thdng sb ky thuat (TDS)
(i) (Nguyén vat liéu) Bang di¥ liéu an toan (MSDS);
c) Céacsan phéxm khac (trir pin) tuan theo cac quy dinh phap luat vé hang
héa nguy hiém (vi du: 16 xo khi, hop chira khi, kip no):
(i) (Nguyén van liéu) Bang di liéu an toan (MSDS)
(i) Bang thong sb k¥ thuat (TDS);
d) Déi véi chat doc hai (chat, hdn hop chét):
(i) Béng dir liéu an toan (SDS).
21.8 VIEC KHONG TUAN THU CAC NGHIA VU DA BUQC NEU TREN BUQC
XEM LA VI PHAM CO BAN CUA THOA THUAN NAY

22 PHU TUNG VA DICH VU

22.1 Nha cung cép phai duy tri cac san phdm da giao va cho phép DN truy cap/tiép
can vao céc phién ban cai tién trong it nhat hai (2) nam ké ti lan giao hang cudi
cling ctia san pham twong (rng. Viéc bao tri nay sé& bao gdbm nhuwng khong gidi
han & viéc cai thién cac 16i chwong trinh, sira ddi chirc néng va bd sung céc chirc
nang mai.

22.2 Nha cung cép dbng y tiép tuc cung cap cac san pham va dich vu trong thoi
gian it nhat la nam (5) nam ké tir ngay giao hang dau tién.

23 Chuyén nhwong

Nha cung cép s& khéng chuyén nhwong toan bd hodc bt ky phan nao loi ich clia
minh theo Thoa thuan va/hoac cac Biéu khoan va Biéu kién nay gitra Cac Bén ma
khong cé sy ddng y trwéc biing van ban ctia DN.
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24 Quang céo

Nha cung cép sé khdng thwc hién bat ky van dé quang céo hodc cong khai
nao c6 hodc chiva béat ky tham chiéu nao dén DN ma khéng cé sw déng y
trwéc bang van ban cua DN.

25 Tinh hiéu lwc tirng phan

Néu béat ky diéu khoan nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay bi phat
hién 1a khong hop 18, vd hiéu, khong thé thi hanh hodc trai véi phép luat,
diéu do sé bi bé qua trong viéc thwc hién hodc giai thich cac Diéu khoan va
Piéu kién nay. Diéu khoan trong sé dwoc thay thé bang mét diéu khoan hop
I& va c6 thé thi hanh dwgc phan anh gan dling nhat muc dich va muc dich
chia diéu khoan ban dau trong chirng mwe dwoc phép luat cho phép. Phan
con lai cta cac Diéu khoan va Diéu kién sé van c6 hiéu lwc nhw binh thwong.
26 Trbo

Viéc DN khéng thwe thi bt ky quy dinh nao clia cac Diéu khoan va Diéu kién nay
va/hodc Théa thuan gitra Cac Bén sé khong dwoc coi la sw tir bé cac quy dinh
hodc quyén do.

27 Tuéan tha

27.1 Nha cung cap dbng y, dai dién, cam két va dam bao rang ho va tat ca nhitng
don vi cé lién quan khac s& hanh dong dwéi sw chi dao, thdm quyén hoac kiém
soat clia ho, bao gdm ca nhan sy, phap nhan lién két va bén thr ba (“Dai dién cua
nha cung cap”), s& tuan tha tat ca cac luat hién hanh va cac quy dinh, bao gom
nhwng khong glm han déi vé&i tat ca céc luat va quy dinh v& xuat nhap khau, chéng
déc quyén, chéng riva tién, chéng héi 16 va chéng tham nhiing, chdng han nhw
Dao luat vé& chéng tham nhiing & nwéc ngoai clia Hoa Ky va Dao luat vé héi 16 cla
Vuwong qudc Anh. Hon niva, Nha cung cép va Dai dién clia Nha cung cép sé
khéng bao gi¢ thwe hién, cung cap hodc yéu cau cac khoan thanh toan khéng phu
hop dé déi Iy cong viéc kinh doanh ciing nhw cho phép cac khoan thanh toan dé
dwoc thwe hién, cung cap hoac thu hat théng qua mét bén thr ba nao.

27.2 Trong trwéng hop cé bat ky vi pham nao hodc nghi ngd vi pham phan nay,
hoac Bo Quy tic (rng xt clia Nha cung c&p do Nha cung cap hoac Dai dién cla
Nha cung cap gay ra, Nha cung cap sé théng bao ngay cho DN vé& hanh vi vi pham
hoac nghi ngo vi pham d6.

27.3 Nha cung cép va Dai dién cta nha cung cép ddng y, cam két, dai dién va
dam bao rang ho s& tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, hiép wéc va céac yéu cau
khéc &p dung cho viéc ban, van chuyén, nhap khau, xuét khau va tai xuét bat ky
san pham hoac dich vu nao dwoc cung cap theo Théa thuan nay cho bat ky qudc
gia ndo ma chiing cé thé dwoc st dung, céc luat va quy dinh thwong mai clia Hoa
Ky (gm chung la “Luat Thwong mai”). Cac Luat Thuwong mai nay nghiém cam
chuyén giao san phdm cho céc quéc gia, thyc thé hodc ca nhan bao gém Cuba,
Iran, Syria, Crimea va Béc Triéu Tién cling nhw nhitng ngwdi trong danh séch Cac
Bén hoac Phap nhan Bi Tl chdi cia EAR hodc Cong dan bi Chi dinh Déc biét va
nhirng bén hodc phap nhan bi chan, va danh sach Cong dan bj Chi dinh trung phat
dé&c biét hodc danh sach Cac Bén hodc Phap nhan trén tranh s trixng phat 1a
ngwoi nwdc ngoai va danh sach Xac dinh cac bién phap trirng phat theo nganh,
hoac cho cac (rng dung lién quan dén sy gia ting nhanh. Nha cung cp nén tham
khdo cac trang web BIS  (http://www.bis.doc.gov) va  OFAC
(http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx) d& biét
thém thdng tin.
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27.4 Nha cung cAp ddng y, cam két, dai dién va bao dam rang:

(@ Ho va bat ky phap nhan nao c6 lién quan cia ho déu s& c6 tinh than lam ding véi
luat phép cua tit ca cac khu vuc phap 1y noi n6 duoc thanh lap, kinh doanh
va/hoic tim cch kinh doanh theo yéu ciu cua luat hién hanh;

(b) Nha cung cAp sé tién hanh thim dinh hop 1y vé cong tac phong chéng tham
nhiing d6i véi bt ky bén thir ba nao truéc khi thuc hién lién quan dén Thoa thuan
va/hoic cic Diéu khoan va Biéu kién nay va s& nhan dugc sy dam bao hop ly
bing van ban tir bén thir ba ring ho hiéu va ddng y tuan thu tat ca cac Luét phong
chéng tham nhiing hién hanh va cac chinh sach cua Diebold Nixdorf va bén thir
ba di c6 diy du cac chinh sach, quy trinh va bién phap kiém soat dé dam béo su
tuan thu do

27.5 Nha cung c&p sé hoan toan chiu trach nhiém v& viéc tuan thi phan nay va sé
bdi thuwdrng va gitk cho DN vé hai trwéc bat ky va tat ca cac bién phéap trivng phat,
phat tién, tich thu hodc hanh déng cdia chinh phl ndo khéac la két qua cua viéc
Nha cung cép hoéc Dai dién cta nha cung cap khéng tuan thd véi chwong nay.

28 Luat hién hanh va pham vi quyén han

Cac Didu khoan va Diéu kién nay va tat ca cac don dat hang dwoc thwe hién trong
pham vi ctia chiing sé& dwoc diéu chinh bai luat phap clia quéc gia cé DN cuw trd,
ma khéng tham chiéu dén cac nguyén tic xung dot phap luat ciia DN dé. Céng
wéc Incoterms 2010 sé& dwoc &p dung. Céng wéc Lién hop qubc vé Hop ddng
Mua ban hang héa quéc t& 1980 sé& khong dwoc ap dung. Triv khi c6 thda thuan
khac, néu khong thi Cac Bén ddng y gt tAt ca céc tranh chép phét sinh tir hodc
lién quan dén cac Diéu khoan va Diéu kién nay va tat ca cac lénh dwoc dwa ra
trong d6 dén co quan tai phan khong ddc quyén clia cac tda an clia quéc gia ma
DN cw tra.

29 Phi luat sw

Trong bét ky vu kién hodc hanh dong nao dwoc dwa ra dé thuc thi bat ky didu
khoan, diéu kién hodc giao wéc nao & day, hodc dé khéi phuc cac thiét hai phat
sinh do bét ky hanh vi vi pham hop ddng nay, Nha cung cap sé thanh toan cho
DN phi luat sw hop ly va tat ca cac chi phi va chi phi khac cé thé phét sinh béi DN
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trong bat ky vu kién hodc hanh dong nao va trong moi danh gia va khang céo theo
d6 trong trwerng hop DN la bén théng kién.

30 Quyén chia cac bén thir ba

M@t ngudi khdng phai 1a mét bén ciia cac Didu khoan va Diéu kién nay khong co
quyén theo cac Didu khoan va Diéu kién nay dé thwc thi bat ky didu khoan nao
clia cac Didu khoan va Diéu kién nay.

31 Bién phép khéc phuc

Bét ky quyén va bién phap khic phuc nao dwoc quy dinh theo Diéu khoan va Didu
kién nay déu mang tinh tich Idy, khéng doc quyén va bd sung cho bat ky quyén va
bién phap khéc phuc nao khac c6 sén theo luat hodc mét cach cong bang.

32 Giai thich

Caéc chu thich va tiéu d& dwoc st dung trong céac Diéu khoan va Biéu kién nay chi
nham muc dich thuan tién cho cac bén ch» khéong dwoc siv dung dé giéi thich noi
dung cla cac Diéu khoan va Diéu kién nay. M6i bén da doc va ddng y véi ngon
ngt cu thé cta cac Diéu khoan va Biéu kién nay; moi thir déu khdng co xung dét,
khang hé thiéu hoac bj giai thich mat cach thiéu rd rang.
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