Diebold Nixdorf
Termeni si conditii de achizitie ("Termeni si conditii")

1 Comanda de achizitie si confirmare de comanda

1.1 Acesti Termeni si Conditii se aplica tuturor achizitiilor efectuate intre partea
Diebold Nixdorf mentionata pe un Ordin de cumpadrare ("DN") si un Furnizor pentru
achizitionarea de produse si/sau servicii enumerate in Ordinul de cumparare
aplicabil ("Furnizor") (fiecare "Parte" si impreuna "Partile"). Toate comenzile de
achizitie (fiecare "OP") dintre parti, impreuna cu acesti termeni si conditii, vor fi
denumite colectiv "acordul".

1.2 Acesti Termeni si Conditii pot fi modificati de DN din cand in cand, iar acesti
Termeni si  Conditi modificati vor fi disponibili pe site-ul DN la
www.dieboldnixdorf.com si se considera a fi incorporati in fiecare PO.

1.3 Toate achizitiile sunt guvernate de Termenii si conditiile si fac obiectul exclusiv
al acestora, cu exceptia cazului in care partile convin de comun acord sau in care
se mentioneaza altfel in prezentul document. In masura in care o OP include
prevederi care intra in conflict cu termenii si conditiile, OP prevaleaza in ceea ce
priveste aceste prevederi. Acesti Termeni si conditii sunt considerati acceptati de
catre Vanzator la primirea unei OP, cu exceptia cazului in care Vanzatorul (i)
notificd imediat DN ca respinge Termenii si conditiile si (ii) nu intreprinde nicio
actiune pe baza Termenilor si conditiilor (inclusiv indeplinirea comenzii).

1.4 Nici o modificare a acestor termeni si conditii de catre vanzator nu este
obligatorie decat daca este facuta in scris si semnata de un reprezentant autorizat
al fiecarei parti. Acceptarea produselor sau a serviciilor sau plata produselor sau
a serviciilor de catre DN nu constituie o aprobare a unor termeni si/sau conditii
suplimentare sau diferite.

2 Modificari

DN are dreptul de a modifica Tn orice moment desenele, cantitatea,
proiectele, specificatiile, materialele, ambalajul si specificatiile de livrare. o
crestere sau o scadere a costului sau a timpului necesar pentru executie, se
face o ajustare echitabila si se modifica in scris in consecinta.

3 Livrare
3.1 TIMPUL ESTE ESENTIAL IN LIVRAREA TUTUROR PRODUSELOR.

3.2 Livrarea produselor si/sau a serviciilor se face in conformitate cu modul,
metoda si locul de livrare convenite de parti.

3.3 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, vanzatorul suporta toate
costurile de transport si de ambalare. Furnizorul este raspunzator pentru orice cost
suplimentar pe care DN il suporta din cauza neconformitatii cu o specificatie de
expediere.

3.4 Furnizorul trebuie sa ambaleze produsele in conformitate cu practicile standard
din industrie, avand n vedere tipul de produse implicate. Fiecare colet expediat
catre DN este numerotat si etichetat cu numarul comenzii de achizitie a DN,
numarul de stoc, continutul, greutatea si contine o fisd de ambalare detaliata care
prezinta detaliile expedierii si face trimitere la comanda de achizitie aplicabila.

3.5 In cazul in care livrarile sunt efectuate direct catre un client sau cétre un sub-
vanzator al DN, fisa de ambalare trebuie sa indice cu exactitate faptul ca livrarea
este efectuata in numele DN.

3.6 DN are dreptul sa reprogrameze datele de livrare sau sa anuleze un OP, fara
a suporta costuri, printr-o notificare scrisa, in orice moment.

3.7 In cazul in care se anticipeaz& o intarziere in livrarea produselor sau in
prestarea serviciilor, furnizorul va notifica imediat DN si va lua toate masurile
necesare pentru a accelera livrarea produselor si/sau a serviciilor. Orice costuri
suplimentare suportate pentru accelerarea expedierii pentru a respecta o anumita
data de livrare vor fi suportate de catre furnizor. Furnizorul ramburseaza integral
DN pentru orice costuri, cheltuieli si daune cauzate de o intarziere.

3.8 Tn cazul in care exista produse livrate in exces fatd de cantitatea comandats si
DN nu alege sa cumpere produsele in exces, atunci vanzatorul va returna
produsele pe cheltuiala sa.

3.9 Toate produsele livrate sunt supuse inspectiei si aprobarii finale a DN. DN
transmite aprobarea Tn scris furnizorului. Confirmarea de primire a produselor
si/sau serviciilor de catre DN la momentul livrarii, precum si orice plata efectuata
de DN ciétre furnizor, nu constituie aprobarea sau acceptarea In cazul in care
vanzatorul nu primeste aprobarea finala in termen de cincisprezece (15) zile
lucratoare de la livrare, vanzatorul poate considera ca transportul este acceptat
f4ra o notificare suplimentara din partea DN. In cazul in care produsele sau
serviciile sunt respinse, vanzatorul trebuie sa refaca imediat serviciile neconforme
sau sa furnizeze produse de inlocuire satisfacatoare pentru DN, pe cheltuiala
exclusiva a vanzatorului. In cazul in care vanzatorul nu poate reperfecta serviciile
sau Tnlocui produsele in termen de cinci (5) zile lucratoare de la notificarea DN,
DN poate achizitiona aceste bunuri sau servicii dintr-o alta sursa, iar vanzatorul va
rambursa DN pentru toate costurile, cheltuielile si daunele aferente. La cerere,
furnizorul ramburseaza prompt DN pentru orice cheltuieli asociate cu bunurile sau
serviciile respinse.

3.10 Fabricarea, productia, ambalarea, etichetarea, distributia, continutul,
designul, manopera si calitatea produselor trebuie sa respecte in toate privintele
acordul partilor, la fel ca orice legi si standarde aplicabile, precum si cea mai inalta
calitate si manopera. in sensul prezentului document, prin “legi si standarde
aplicabile" se intelege toate legile, normele, regulamentele, codurile, constitutiile,
tratatele, standardele, cerintele, orientérile, buletinele, cartile albe, rapoartele sau
comunicarile similare ale oricarei autoritati guvernamentale, inclusiv orice
organism, organizatie sau entitate administrativa, de autoreglementare,
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industriala, comerciald sau de siguranta, asa cum pot fi modificate si in vigoare si
care au sau nu fortd de lege n legaturd cu serviciile sau produsele unui OP.

3.11 Produsele nu trebuie sa contind nicio substanta interzisa de legile
standardele aplicabile. Produsele includ toate avertismentele, informatiile
instructiunile si sunt ambalate si transportate in conformitate cu legile
standardele aplicabile, inclusiv, fara a se limita la acestea, cele referitoare |
substante chimice, baterii, mercur, latex si lista de substante chimice Proposition
65. Produsele si materialele de ambalare asociate nu trebuie sa contina sau sa
fie fabricate cu substante chimice care epuizeaza stratul de ozon si care au fost
interzise de catre Agentia pentru Protectia Mediului din SUA, inclusiv, fard a se
limita la hcfc-21, hefe-22 si hefe-31. Furnizorul se asigura ca toate bunurile sunt
nregistrate si etichetate in mod corespunzator in conformitate cu toate legile si
standardele aplicabile.

T -0

4 Transferul titlului de proprietate si al riscului

4.1 Furnizorul trebuie sa livreze produse (inclusiv materiale, piese si componente)
si sa presteze servicii fara a fi grevate de drepturi ale tertilor.

4.2 Tn cazul livrarilor fara instalare sau asamblare, transferul de risc are loc la
livrarea produselor citre DN in conformitate cu metoda de livrare convenita. Tn
cazul livrarilor care includ instalarea sau asamblarea, riscul este transferat in
momentul testarii, acceptarii si aprobarii finale de catre DN si/sau clientul sau, dupa
caz.

5 Facturi si plati
Facturile trebuie sa indice referinta OP si numerele fiecarui articol. Facturile trebuie
sa fie intocmite si trimise conform specificatiilor din DN. DN plateste orice suma

nedisputata la nouazeci (90) de zile de la urmatorul termen de plata, atata timp cat
factura este conforma cu cele de mai sus.

6 Service sau instalare de lucrari

in cazul in care o OP necesita efectuarea de lucrari sau instalarea de produse de
catre furnizor pe proprietatea DN, se aplica urmatoarele:

6.1 Furnizorul trebuie sa ia masuri de precautie pentru a proteja toate bunurile si
persoanele de daune sau vatamari care rezultd din munca sa si trebuie sa
respecte toate legile si standardele aplicabile si politicile sau procedurile DN.
Furnizorul este responsabil pentru respectarea acestora de catre toti
subcontractantii, angajatii, agentii si reprezentantii furnizorului si ai
subcontractantilor acestuia. De asemenea, vanzatorul trebuie sa obtina, pe
cheltuiala sa, si sa furnizeze DN dovada unei acoperiri de asigurare
corespunzatoare, satisfacatoare pentru DN.

6.2 Lucrarile raman pe riscul furnizorului inainte de acceptarea in scris de catre
DN si/sau proprietarul proiectului, iar furnizorul trebuie sa finlocuiasca, pe
cheltuiala sa, toate lucrarile deteriorate sau distruse din orice cauza.

6.3 Furnizorul Tsi desfasoara activitatea astfel incéat spatiile sa fie in permanenta
curate, ordonate si lipsite de moloz, iar la terminarea lucrarilor, indeparteaza toate
echipamentele si materialele neutilizate din proiect.

6.4 DN are dreptul de a exclude din incinta DN personalul care nu respecta aceste
reguli si, la alegerea DN, de a declara ca nu a respectat prevederile acordului.
Furnizorul este singurul responsabil pentru angajatii, agentii, contractantii sau
subcontractantii sai si pentru actiunile acestora in timp ce se afla in incinta DN.
Furnizorul despagubeste si protejeazé DN de toate pierderile, reclamatiile,
cheltuielile, daunele care rezulta din sau din prezenta sau activitatea angajatilor,
agentilor, contractantilor sau subcontractantilor furnizorului in timp ce se afla in
incinta DN.

7 Terminare

Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi de reziliere prevazute in acord, DN
are dreptul de a rezilia orice intelegere si/sau PO. Tn cazul unei astfel de rezilieri,
vanzatorul are dreptul la o compensatie pro-rata a tuturor produselor sau setrviciilor
prestate pana la data rezilierii. Furnizorul nu are dreptul la nicio altd compensatie
pentru o astfel de reziliere de catre DN.

8 Software

8.1 La livrare, Vanzatorul acorda DN, companiilor sale asociate si oricarei
parti pe care DN o solicita, un drept neexclusiv, fara nicio restrictie in ceea
ce priveste timpul si locul, de a copia, transfera, comercializa, inchiria,
concesiona, relicentia si sublicentia orice software la care Vanzatorul ofera
acces DN sau care se afla in orice produs furnizat DN. Acest drept permite
DN sau oricareia dintre persoanele mentionate mai sus sa utilizeze software-
ul in scopuri comerciale sau in conformitate cu alte dispozitii convenite intre
parti.

9 Garantie

9.1 Furnizorul garanteaza ca detine un titlu de proprietate bun si vandabil pentru
toate produsele livrate catre DN. Furnizorul trebuie sa livreze toate produsele catre
DN libere si libere de orice sarcini si sarcini. Furnizorul garanteaza ca toate
produsele sau serviciile sunt conforme cu descrierea si specificatiile convenite de
catre parti, sunt vandabile si nu prezinta defecte de proiectare, de manopera sau
de material. Furnizorul garanteaza, de asemenea, ca produsele sau serviciile sunt
adecvate pentru utilizarea prevazuta. Aceasté garantie se extinde asupra clientilor
DN. Aceasta garantie se adauga la toate garantiile implicite prevazute de lege.

9.2 GARANTIA FURNIZORULUI SE EXTINDE PE O PERIOADA DE DOUAZECI

SI PATRU (24) DE LUNI DE LA DATA LA CARE ARTICOLUL ESTE LIVRAT Sl
ACCEPTAT DE CATRE DN.
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9.3 Furnizorul trebuie sa remedieze orice defecte in termen de paisprezece (14)
zile de la notificarea din partea DN sau a clientului sau, fie (la alegerea DN sau a
clientului) prin corectarea defectelor pe cheltuiala sa, fie prin furnizarea de produse
sau servicii noi, fara defecte. Produsele defecte pot fi returnate furnizorului si
reparate si/sau inlocuite de catre furnizor pe cheltuiala si pe riscul sau.

9.4 Tn cazul in care vanzatorul refuza, nu reuseste sau nu este in masurd s&
corecteze un defect sau sa furnizeze noi bunuri sau servicii, DN are dreptul la:

(a) sarezilieze integral sau partial contractul fara a plati despagubiri;
(b)  sa ceara o reducere a pretului;

(c) sa efectueze propriile reparatii sau inlocuiri sau sa angajeze o terta parte
pentru a efectua reparatii sau Tnlocuiri si sa recupereze aceste costuri de
la vanzator; sau

(d) sa solicite daune-interese pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a contractului.

9.5 In cazul in care reparatiile sau inlocuirile urgente sunt esentiale pentru a
atenua costurile si cheltuielile, precum si pierderile si daunele suferite de DN, iar
vanzatorul nu poate sau a indicat ca nu poate efectua astfel de reparatii sau
nlocuiri urgente, DN poate proceda la reparatii sau inlocuiri pe cont propriu sau
prin intermediul unui vanzator tert si poate recupera aceste costuri de la vanzator.

9.6 In cazul in care vanzatorul repard produsele, obligatile de garantie ale
vanzatorului pentru produsele reparate se extind pe o perioada de doudsprezece
(12) luni incepand de la data reparatiei sau de la sfarsitul garantiei originale,
oricare dintre acestea este mai mare.

10 Subcontractare

Furnizorul nu are voie sa subcontracteze obligatile sale materiale in temeiul
acordului fara aprobarea prealabild scrisa a DN. Orice incalcare a acestei dispozitii
de catre vanzator da dreptul DN sa rezilieze integral sau partial acordul si sa
solicite daune-interese.

11 Autorizarea de a face achizitii pentru afiliati

Partile convin ca afiliatii DN au, de asemenea, dreptul de a achizitiona produse
si/sau servicii in baza conditiilor din acord. "Afiliati" Tnseamna orice societate care
este controlata direct sau indirect de DN sau care controleaza DN sau se afla sub
control comun cu DN. Prin control se intelege detinerea directad sau indirecta a cel
putin 50% din capitalul nominal sau dreptul direct sau indirect de a numi directori
executivi sau persoane cu functii similare care au o influenta substantiala.

12 Unelte, materiale si desene

12.1 DN pastreaza titlul si proprietatea asupra instrumentelor si materialelor
furnizate de DN vanzatorului. Materialele respective trebuie pastrate separat de
celelalte bunuri ale furnizorului; trebuie marcate in mod corespunzator; trebuie
ntretinute si/sau reparate fara costuri pentru DN; trebuie utilizate numai pentru a
ndeplini comenzile DN si sunt expuse riscului de pierdere sau de diminuare a
valorii pana la returnarea catre DN.

12.2 Furnizorul garanteaza ca toate bunurile, materialele, instrumentele, matritele,
matritele, esantioanele, modelele, sectiunile, desenele, standardele, documentele
si calibrele furnizate de DN furnizorului vor raméane libere si libere de orice sarcini
si sarcini in timp ce se afla in posesia furnizorului.

12.3 Furnizorul se asigura ca solicita si mentine o acoperire de asigurare adecvata
pentru uneltele si materialele furnizate de DN in timp ce se afla in posesia si sub
controlul sdu. DN are dreptul de a intra in posesia acestor unelte si materiale in
orice moment. Furnizorul trebuie sa se conformeze tuturor solicitarilor DN de a
returna aceste instrumente si materiale.

12.4 Furnizorul nu poate permite unei terte parti sa utilizeze instrumentele furnizate
de DN si/sau fara aprobarea scrisd a DN.

13 Confidentialitate

13.1 Fiecare dintre partile la prezentul acord este de acord sa nu utilizeze sau sa
permita utilizarea informatiilor referitoare la oricare dintre celelalte parti la prezentul
acord care i-au fost furnizate in legatura cu acordul sau cu acesti termeni si conditii,
inclusiv, dar nu limitat in legaturd cu. software, materiale, scule, unelte, matrite,
mostre, modele, sectiuni, desene, standarde, calibre, componente, specificatii,
proceduri, know-how tehnic, documente si orice alte materiale sau informatii care
ar fi considerate confidentiale de orice persoana rezonabila (denumite in mod
colectiv "informatii confidentiale") in alt mod decét in legatura cu acordul, si ca nu
vor dezvalui, divulga, furniza sau face accesibile (denumite in mod colectiv
"dezvaluirea" sau "divulgarea") sau permite divulgarea informatiilor confidentiale
oricdrei persoane sau entitati, cu exceptia celor care au cunostintele necesare
pentru a-si indeplini obligatiile in acest scop, cu exceptia cazului in care acest lucru
este cerut de un proces judiciar sau administrativ sau de o cerinta legala; cu
conditia, totusi, ca, inainte de orice divulgare a informatiilor confidentiale permise
in temeiul prezentei clauze, partea care le divulga sa obtina mai intai acordul
destinatarilor de a respecta dispozitiile prezentei clauze 13.1 in ceea ce priveste
aceste informatii. Partea care primeste informatiile confidentiale trebuie sa le
pastreze si sa le trateze Tntotdeauna cu aceeasi grija cu care Tsi trateaza propriile
informatii similare (care in niciun caz nu trebuie sa fie mai putin decat o grija
rezonabild) pentru a preveni divulgarea catre o parte neautorizatd sau utilizarea
neautorizata de catre o parte neautorizata.

13.2 Fara a aduce atingere celor de mai sus, termenul "informatii confidentiale" nu
include nicio informatie referitoare la o parte despre care partea care divulga
aceste informatii poate demonstra: (i) sa fi fost in posesia sa inainte de a le primi
de la o alta parte la prezentul contract; (i) sa fie sau sa devina mai tarziu disponibile
n general publicului fara vina partii care le divulga; (iii) sa fi fost primite separat de
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catre partea care le divulga, in mod nerestrictionat, de la o persoané autorizata sa
divulge astfel de informatii; sau (iv) sa fi fost dezvoltate in mod independent de
cétre partea care le divulga fara a utiliza nicio informatie confidentiala.

13.3 Prezenta clauza 13 va supravietui incetarii acordului si a prezentelor conditii.
Toate responsabilitdtile stabilite de oricare dintre parti cu privire la informatiile
confidentiale raman in vigoare atat timp cat aceste informatii raman confidentiale.

13.4 La cererea partii care divulga informatiile, fiecare parte este de acord sa
returneze si/sau sa steargd imediat orice informatii confidentiale si toate copiile
originale si duplicate ale materialelor scrise care contin informatii confidentiale.

14 Protectia datelor

14.1 Furnizorul este de acord sa respecte toate legile privind protectia datelor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor clientului. "Date despre clienti" inseamna (i)
toate datele si informatiile generate, furnizate sau transmise de catre, sau facute
s fie generate, furnizate sau transmise de catre DN, Afiliatii sai sau clientii sai in
legatura cu orice servicii pe care Vanzatorul le presteaza pentru DN sau pentru
orice OP; (i) toate datele si informatiile privind activitatea, clientii si potentialii clienti
ai DN colectate, generate sau transmise de, sau facute sa fie generate, furnizate
sau transmise de, DN si/sau Afiliatii si subcontractantii sai; (jii) toate aceste date si
informatii procesate sau stocate si/sau furnizate de DN, ca parte a serviciilor,
inclusiv, fara a se limita la acestea, datele continute in formulare, rapoarte si alte
documente similare furnizate de DN ca parte a serviciilor; si (iv) Informatii
personale

"Legi privind protectia datelor" inseamna toate normele, reglementarile si
principiile si standardele internationale, federale, statale si locale aplicabile,
precum si principiile si standardele de autoreglementare referitoare la
confidentialitate, securitatea si protectia datelor privind informatiile personale.
"Informatii cu caracter personal” este orice informatie care poate identifica direct
sau indirect, se refera la, descrie, este asociata sau poate fi in mod rezonabil
asociatd cu o anumitd persoand. Furnizorul va pune la dispozitia DN orice
informatie pe care DN o solicita in mod rezonabil pentru a demonstra respectarea
obligatiilor furnizorului in temeiul legilor privind protectia datelor.

14.2 Furnizorul va notifica Clientul, fara intarziere si intr-un termen rezonabil, dar
nu mai mult de trei (3) zile lucratoare, daca primeste cereri, intrebari sau plangeri
("Cereri") de la persoane fizice cu privire la prelucrarea informatiilor personale ale
acestora Furnizorul nu raspunde la astfel de cereri decat daca este instruit in mod
expres de catre DN sau daca este obligat prin lege sa faca acest lucru. La
instructiunile DN, furnizorul va sterge informatiile cu caracter personal referitoare
la persoanele desemnate de DN, va furniza informatiile solicitate de DN cu privire
la prelucrarea informatiilor cu caracter personal ale unei persoane sau va lua orice
alta masura solicitata in mod rezonabil de DN.

14.3 Tn ceea ce priveste relatiile dintre parti, datele clientului vor fi si vor ramane
proprietatea DN. Furnizorul nu poate utiliza datele clientului Tn alt scop decéat cel
de a presta serviciile. Datele clientilor nu pot fi vandute, cesionate, inchiriate sau
cedate Tn alt mod unor terte parti sau exploatate comercial de catre sau in numele
furnizorului (sau al subcontractantilor acestuia). Nici vanzatorul, nici
subcontractantii sdi nu pot detine sau afirma vreun drept de retentie sau alt drept
asupra datelor clientului sau asupra acestora. In cazul in care Furnizorul
angajeaza un subcontractant pentru a prelucra datele clientilor, Furnizorul se va
asigura ca subcontractantul este obligat printr-un acord scris prin care i se cere
acestuia sa adere la termeni cel putin la fel de protectori ca si cei din prezentul
document n ceea ce priveste protectia datelor clientilor. Furnizorul raméane pe
deplin raspunzator pentru orice prelucrare a datelor clientului de catre orice
subcontractant pe care il angajeaza.

14.4 Furnizorul va implementa si mentine astfel de controale, procese, tehnologie,
instruire si proceduri necesare pentru a proteja securitatea, confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea informatiilor confidentiale ale DN, a datelor clientilor
si a sistemelor Furnizorului. Furnizorul trebuie sa implementeze si sa mentina un
program de gestionare a unei incalcari a datelor. "Incalcarea datelor" inseamna
dezvaluirea, accesul, expunerea sau pierderea neautorizatd a datelor clientului
prelucrate sau stocate de catre furnizor sau accesibile prin intermediul serviciilor.
In cazul unei incélcari a datelor sau in cazul in care Furnizorul suspecteaza o
ncalcare a datelor, Furnizorul (i) va notifica DN in termen de patruzeci si opt (48)
de ore prin telefon si e- mail; si (i) va coopera cu DN pentru a investiga si rezolva
incalcarea datelor, inclusiv, dar fara a se limita la furnizarea de asistenta
rezonabild pentru DN in notificarea partilor terte prejudiciate. Furnizorul nu va
comunica cu nicio terta parte (inclusiv cu orice persoana afectatd sau autoritate
de reglementare) cu privire la orice incalcare a datelor, cu exceptia cazului si pana
cand DN fi va da instructiuni exprese in acest sens. Furnizorul va oferi DN acces
prompt la orice inregistrari legate de o incalcare a datelor, asa cum clientul poate
solicita in mod rezonabil; cu conditia ca aceste inregistrari sa fie informatii
confidentiale ale furnizorului, iar furnizorul nu este obligat sa furnizeze DN
nregistrari care apartin altor clienti ai sai sau care compromit securitatea acestora.
Prevederile acestei sectiuni nu limiteaza alte drepturi sau céi de atac ale DN, daca
exista, care rezulta dintr-o incalcare a datelor.

15 Garantia si despagubirea privind proprietatea intelectuala

15.1 Furnizorul garanteazd ca este proprietarul legal si beneficiar al tuturor
brevetelor, marcilor comerciale si al altor drepturi de proprietate intelectuala
asupra produselor si/sau serviciilor sau a oricarei parti a acestora si ca produsele
si/sau serviciile furnizate nu fincalca niciun drept de proprietate intelectuala
apartinand unei terte parti si ca DN are dreptul de a utiliza si de a vinde produsele
si/sau serviciile la nivel mondial.

protejate”) Tmpotriva tuturor reclamatiilor si pierderilor si va compensa toate
daunele (inclusiv onorariile legale rezonabile) care rezulta direct sau indirect din
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orice reclamatie legata de incalcarea sau presupusa incalcare a drepturilor de
proprietate intelectuald ale unei terte parti, cauzatd de utilizarea, producerea,
vanzarea sau sublicentierea produselor si/sau serviciilor Furnizorului; sub rezerva
urmatoarelor conditii:

(@) DN trebuie sa notifice n scris, fara intarziere nejustificata,
vanzatorului orice acuzatie de incalcare a legii impotriva sa sau a altor
parti protejate;

(b) DN nu trebuie sa faca nici o recunoastere fara consimtamantul
prealabil scris al furnizorului, cu exceptia cazului in care furnizorul nu
reactioneaza intr-un termen rezonabil la astfel de solicitari din partea
DN;

(c) DN trebuie, la cererea Vanzatorului, sa permita Vanzatorului sa
desfasoare si/sau sa solutioneze toate negocierile si litigiile si trebuie
sa 1i acorde Vanzatorului toatd asistenta rezonabilda. Costurile
suportate sau recuperate Tn astfel de negocieri si litigii vor fi platite de
catre vanzator.

15.3 In cazul in care, in orice moment, se face o acuzatie de incalcare a drepturilor
de proprietate intelectuala ale unei terte parti sau, in opinia furnizorului, este posibil
sa se faca, furnizorul va trebui, pe cheltuiala sa si la alegerea sa:

a) sa modifice sau sa inlocuiasca acea parte a produsului si/sau a
serviciilor pe care o considera necesara pentru a evita incalcarea.
Orice finlocuitor trebuie sa ofere performante echivalente si sa nu
ncalce drepturile de proprietate intelectuala ale unor terte parti; sau

b) sa obtina pentru DN dreptul de a continua sa utilizeze produsul si/sau
serviciile.

16 Indemnizatie

Furnizorul va despagubi DN si va mentine DN despagubit impotriva tuturor
pierderilor, costurilor, revendicarilor, cererilor, premiilor si cheltuielilor bazate pe
orice revendicare legata de urmatoarele:
(a) Frauda, neglijenta gravd sau rea-credintd intentionatd din partea
furnizorului sau a reprezentantului acestuia;
(b) Orice reclamatie a unei terte parti impotriva DN pentru sumele datorate de
catre furnizor, in totalitate sau partial, sau pentru care furnizorul este
responsabil Tn alt mod,

(c) Orice reclamatie a unei terte parti care decurge din sau in legatura cu
incalcarea de catre furnizor a obligatiilor sale in temeiul articolului 9
(Garantie), articolului 13 (Confidentialitate) sau 14 (Protectia datelor);

(d) Orice pretentie din partea unui subcontractant al furnizorului care rezulta
din incalcarea sau incalcarea de catre furnizor a acordurilor de subcontractare
ale furnizorului.

17 Responsabilitate

17.1 Furnizorul este raspunzator pentru orice incalcare a termenilor prezentului
acord de catre oricare dintre contractantii, angajatii, agentii sau reprezentantii sai.

17. 2 IN CEA MAI MARE MASURA PERMISA DE LEGE, RASPUNDEREA
TOTALA A DN (INCLUSIV ONORARIILE AVOCATILOR ACORDATE IN
TEMEIUL ACORDULUI) FATA DE VANZATOR PENTRU ORICE RECLAMATIE
A VANZATORULUI SAU A UNOR TERTE PARTI IN TEMEIUL ACORDULUI, VA
FI LIMITATA LA TAXELE PLATITE DE DN PENTRU CELE DOUASPREZECE
(12) LUNI ANTERIOARE, CU CONDITIA CA, IN CAZUL IN CARE UN ASTFEL
DE EVENIMENT CARE DA NASTERE LA RASPUNDERE SA AIBA LOC IN
PRIMELE DOUASPREZECE LUNI DE LA DATA INTRARIl IN VIGOARE,
RASPUNDEREA SA FIE LIMITATA LA O SUMA EGALA CU TOTALUL TAXELOR
CARE AR TREBUI PLATITE VANZATORULUI IN CONFORMITATE CU ACEST
ACORD PENTRU O PERFORMANTA CORESPUNZATOARE IN CURSUL
ACESTEI PERIOADE DE DOUASPREZECE LUNI.

17.3 IN POFIDA ORICAROR PREVEDERI CONTRARE DIN PREZENTUL
ACORD, DN NU VA FI, IN NICIO CIRCUMSTANTA, RASPUNZATOARE FATA
DE FURNIZOR PENTRU PROFITURI PIERDUTE, PAGUBE INDIRECTE,
INCIDENTALE, SPECIALE, PUNITIVE SAU INDIRECTE CARE DECURG DIN
SAU SUNT LEGATE DE PREZENTUL ACORD SAU DE TRANZACTIILE
PREVAZUTE IN CADRUL ACESTUIA, CHIAR DACA DN A FOST INFORMATA
DE PROBABILITATEA UNOR ASTFEL DE PAGUBE.

17.4 Fara a limita domeniul de aplicare a ceea ce poate constitui daune directe in
conformitate cu legile aplicabile, urmatoarele sunt considerate daune directe si nu
sunt considerate daune indirecte ih masura in care acestea rezulta direct siimediat
din neindeplinirea de catre un furnizor a obligatiilor sale in conformitate cu
prezentul acord: (i) costurile externe de recreare sau reincarcare a informatiilor DN
pierdute sau deteriorate; (ii) costurile externe de implementare a unei solutii de
rezolvare Tn ceea ce priveste un esec in temeiul acordului; (jii) costurile de Tnlocuire
a echipamentelor, a software-ului si a materialelor pierdute sau deteriorate; si (iv)
costurile si cheltuielile externe suportate pentru a obtine produsele, produsele
livrabile si/sau serviciile dintr-o sursa alternativa.

17.5 Nicio dispozitie din prezenta sectiune nu poate fi interpretata ca limitand sau
modificand in vreun fel orice altd cale de atac disponibila in temeiul legii, al
echitatii, al acordului sau al acestor termeni si conditii.

18 Forta majora

Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor care fi
revin in temeiul acordului, in cazul in care o astfel de neexecutare rezultd din
circumstante care nu pot fi controlate in mod rezonabil si care se produc fara vina
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sau neglijenta sa, inclusiv, dar fara a se limita la inundatii, cutremure si alte
dezastre naturale, razboi, insurectie, acte de terorism, acte ale guvernelor sau ale
organismelor guvernamentale, revolte, tulburari civile, incendii, explozii, greve,
lock-out-uri si actiuni industriale ("fortd majora"); cu conditia ca partea aflata in
incapacitate sa notifice de indata cealalta parte in scris, precizand aspectele care
constituie forta majora, impreuna cu dovezile pe care le poate oferi in mod
rezonabil si precizand perioada pentru care se estimeaza ca va continua aceasta
prevenire.

19 Codul de conduita

Furnizorul va pune in aplicare respectarea si se va conforma Codului de conduita
al furnizorului DN si isi va obliga subcontractantii in consecintd. DN pune la
dispozitie codul de conduitd al furnizorului pe site-ul sau web:
www.dieboldnixdorf.com

Nerespectarea Codului de conduita al furnizorului este consideratd o incalcare
materiala a prezentului acord, ceea ce da dreptul DN sa rezilieze acordul in
totalitate sau partial.

20 Asigurare

Furnizorul mentine toate asigurarile relevante, inclusiv asigurarea de raspundere
civila pentru produse, subscrisa de o companie de asigurari de renume, intr-o
suma suficientd pentru a acoperi orice reclamatie sau dauna care rezulté din sau
n legatura cu comenzile plasate si produsele si serviciile achizitionate de DN.

21 Cerinte legale pentru produse

21.1 Furnizorul recunoaste ca produsele, vanzarea sau utilizarea acestora in
anumite tari pot fi reglementate de anumite legislatii privind restrictiile de utilizare
a anumitor substante periculoase in produse. In special, o astfel de legislatie
include, fara a se limita la aceasta, Legea americana privind controlul substantelor
toxice (TSCA) din 22 iunie 2016, Directiva 2011/65/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 8 iunie 2011 privind restrictiile de utilizare a anumitor substante
periculoase in echipamentele electrice si electronice (RoHS-II) si Regulamentul
2006/1907 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2006
privind Tnregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictionarea substantelor chimice
(REACH), precum si modificarile si transpunerea acestora in legislatiile nationale
respective.

21.2 Prin urmare, vanzatorul garanteaza ca produsele sale sunt conforme cu
aceasta legislatie. Utilizarea/incorporarea anumitor substante restrictionate in
produse este supusa consimtdmantului prealabil scris al DN's.

Listele care contin aceste substante restrictionate (Listele de substante
restrictionate) sunt disponibile aici:

https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/about-us/corporate-
responsibility/restricted-substances

Aceste liste de substante restrictionate, disponibile la adresa URL de mai sus, pot
suferi modificari ca urmare a unei schimbari legislative. Furnizorul trebuie sa
verifice si sa revizuiasca in mod regulat - cel putin trimestrial - listele de substante
restrictionate respective in functie de eventualele actualizari si sa efectueze toate
modificarile relevante necesare in ceea ce priveste utilizarea substantelor
restrictionate Tn produse.

Vanzatorul va informa DN fara intarziere, daca nu poate asigura ca produsele
indeplinesc conditiile prevazute in listele de substante restrictionate. In cazul in
care costurile de fabricare a produselor se modifica in mod semnificativ din cauza
cerintei de a respecta listele modificate de substante restrictionate, partile vor initia
negocieri cu privire la preturile produselor respective. DN are dreptul de a anula in
schimb comanda de achizitie.

21.3 Furnizorul se asigura, acolo unde este obligatoriu, ca produsele sale sunt
etichetate cu marcajul CE si sunt insotite de o declaratie de conformitate UE.

Exemple de legislatie UE care impune conformitatea produselor sunt:

a) Directiva 2011/65/UE privind restrictile de utilizare a anumitor substante
periculoase in echipamentele electrice si electronice (RoHS-II) si modificarile
acesteia, precum si transpunerea acesteia in legislatia nationald;

b) Directiva 2014/30/UE privind armonizarea legislatiilor statelor membre
referitoare la compatibilitatea electromagnetica, precum si modificarile si
transpunerea acesteia in legislatia nationald;

c) Directiva 2014/35/UE privind armonizarea legislatiilor statelor membre
referitoare la punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor electrice destinate
utilizarii in anumite limite de tensiune, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si transpunerea acesteia in legislatia nationala;

d) Directiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in
materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic, precum
si modificarile si transpunerea acesteia in legislatia nationald, coroborate cu
Regulamentele (UE) ale Comisiei de stabilire a cerintelor de proiectare ecologica
pentru anumite produse cu impact energetic, precum si modificarile si
transpunerea acestora in legislatia nationala.

21.4. Furnizorul furnizeaza fara intarziere DN dovada ca produsele sale, care intra
in domeniul de aplicare al Directivei 2012/19/UE privind deseurile de echipamente
electrice si electronice (DEEE) si modificarile acesteia, precum si transpunerea
acesteia in legislatia nationald, sunt inregistrate la autoritatile nationale respective,
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acolo unde este obligatoriu. in plus, vanzatorul se asigurd ca echipamentele sale
electrice si electronice livrate sunt marcate in conformitate cu cerintele obligatorii
de etichetare.

21.5. Furnizorul furnizeaza fara intarziere DN dovada ca ambalajele produselor
sale, care intra in domeniul de aplicare al Directivei 94/62/CE privind ambalajele
si deseurile de ambalaje si modificarile acesteia, precum si transpunerea acesteia
in legislatia nationald, sunt inregistrate la autoritatile nationale respective, daca
este cazul, acolo unde este obligatoriu. TIn plus, vanzatorul se asigurd ca
ambalajele sale livrate sunt marcate in conformitate cu cerintele obligatorii de
etichetare si indeplinesc cerintele privind restrictiile referitoare la substante (a se
vedea punctul 21.2).

21.6. Furnizorul furnizeaza fara intarziere DN dovada ca bateriile, ca atare sau
continute in produsele sale, care intra in domeniul de aplicare al Directivei
2006/66/CE privind bateriile si acumulatorii si deseurile de baterii si acumulatori,
precum si modificarile acesteia si transpunerea acesteia in legislatia nationala,
sunt inregistrate la autoritatile nationale respective, acolo unde este obligatoriu. in
plus, vanzatorul se asigura ca bateriile sale livrate sunt marcate in conformitate cu
cerintele obligatorii de etichetare si indeplinesc cerintele privind restrictiile
referitoare la substante (a se vedea punctul 21.2).

21.7 In ceea ce priveste marfurile periculoase/substantele periculoase,
urmatoarea documentatie este furnizatd in mod activ de cétre furnizori catre DN
fara a fi solicitata si este mentinuta la zi:
a) Pentru baterii sau celule, altele decat bateriile sau celulele cu litiu
(i) Fisa de date de securitate (material) (MSDS)
(ii) Fisa de date tehnice (TDS);
b) Numai pentru bateriile sau celulele cu litiu:
(i) UN 38.3 Raport sumar de incercare (TSR)
(ii) Fisa de date tehnice (TDS)
(iii) Fisa cu date de securitate (materiale) (MSDS);
c) Alte produse (cu exceptia bateriilor) care fac obiectul reglementarilor legale
privind marfurile periculoase (de exemplu, arcuri cu gaz, cartuse cu gaz,
detonatoare):
(i) Fisa cu date de securitate (Material) (MSDS)
(ii) Fisa de date tehnice (TDS);
d) Pentru substantele periculoase (substante, amestecuri de substante):
(i) Fise cu date de securitate (SDS).

21.8 NERESPECTAREA OBLIGATIILOR MENTIONATE ESTE CONSIDERATA
O INCALCARE GRAVA A PREZENTULUI ACORD.

22 PIESE DE SCHIMB $I SERVICE

22.1 Furnizorul va intretine produsele livrate si va oferi DN acces la versiuni
Tmbunétatite timp de cel putin doi (2) ani de la ultima livrare a produsului respectiv.
Aceasta intretinere include, fara a se limita la aceasta, ameliorarea erorilor din
program, modificarea functionalitatii si adaugarea de noi functii.

22.2 Furnizorul este de acord sa continue livrarea produselor si serviciilor pentru o
perioada de cel putin cinci (5) ani, incepand cu data primei livrari.

23 Atribuire

Vanzatorul nu poate ceda integral sau partial interesul sau in temeiul acordului
si/sau al prezentelor conditii intre parti fara acordul prealabil scris al DN.

24 Publicitate

Furnizorul nu va face nici o reclama sau material publicitar care sa aiba sau
sa contina vreo referire la DN fara acordul prealabil scris al DN.

25 Separabilitate

in cazul in care orice dispozitie din acesti Termeni si conditii este considerata
nuld, anulabila, inaplicabila sau contrara legii, nu se va lua in considerare in
executarea sau interpretarea acestor Termeni si conditii. Dispozitia in cauza
se nlocuieste cu o dispozitie valabila si aplicabila care reflecta cat mai fidel
intentia si scopul dispozitiei initiale, in masura in care acest lucru este
permis din punct de vedere juridic. Restul termenilor si conditiilor raméan in
vigoare.

26 Renuntare

Nerespectarea de catre DN a oricareia dintre prevederile acestor Termeni si
conditii si/sau a Acordului dintre parti nu va fi considerata o renuntare la aceste
prevederi sau drepturi.

27 Conformitate

27.1 Furnizorul este de acord, declard, se angajeaza si garanteaza ca el si toate
celelalte persoane care actioneaza sub conducerea, autoritatea sau controlul sau,
inclusiv personalul sau, entitatile afiliate si tertii ("Reprezentantii furnizorului”), vor
respecta toate legile si reglementarile aplicabile, inclusiv, dar fard a se limita la
toate legile si reglementarile privind importul/exportul, antitrust, combaterea
spalarii banilor, combaterea mitei si a coruptiei, cum ar fi Legea privind practicile
de coruptie in strainatate din SUA si Legea privind mita din Marea Britanie. Tn
plus, vanzatorul si reprezentantii vanzatorului nu vor face, oferi sau solicita
niciodata plati necuvenite in schimbul unei afaceri si nici nu vor permite ca astfel
de plati s& fie facute, oferite sau solicitate prin intermediul unei terte parti.
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27.2 In cazul oricarei incalcari sau suspiciuni de incalcare a acestei sectiuni sau a
Codului de conduita al furnizorului de catre furnizor sau reprezentantii acestuia,
furnizorul va notifica imediat DN cu privire la incélcarea sau suspiciunea de
ncélcare.

27.3 Furnizorul si reprezentantii furnizorului sunt de acord, se angajeaza, declara
si garanteaza ca vor respecta toate legile, reglementarile, tratatele si alte cerinte
aplicabile vanzarii, expedierii, importului, exportului si reexportului oricaror
produse sau servicii furnizate in temeiul prezentului acord in orice tara in care
acestea pot fi utilizate, legile si reglementarile comerciale din SUA (denumite in
mod colectiv "legi comerciale"). Astfel de legi comerciale pot interzice transferul
produselor catre tari, entitati sau persoane, inclusiv, in prezent, Cuba, Iran, Siria,
Crimeea si Coreea de Nord, precum si cétre persoanele care figureaza pe listele
EAR de parti sau entitati refuzate sau pe listele OFAC de resortisanti special
desemnati si de persoane blocate sau pe listele OFAC de persoane care se
sustrag sanctiunilor straine sau de identificare a sanctiunilor sectoriale, sau pentru
aplicatii legate de proliferare. Pentru mai multe informatii, vanzatorul ar trebui sa
consulte  site-urle  web  BIS  (http://www.bis.doc.gov) si  OFAC
(http://www.treasury.gov/resource- center/sanctions/Pages/default.aspx).

31
27.4 De asemenea, vanzatorul este de acord, se angajeaza, declara si garanteaza
ca:

(a) Ea siorice entitati conexe sunt in regula in toate jurisdictiile in care sunt
constituite, Tsi desfasoara activitatea si/sau doresc sa isi desfasoare
activitatea, conform cerintelor legislatiei aplicabile;

(b) Furnizorul va efectua o diligenta rezonabila in materie de anticoruptie cu
privire la orice terta parte inainte de a o angaja in legatura cu Acordul
si/sau cu acesti Termeni si Conditii si va obtine o asigurare rezonabila in
scris din partea tertei parti ca intelege si este de acord sa respecte toate
Legile anticoruptie aplicabile si politicile Diebold Nixdorf si ca terta parte
are suficiente politici, procese si controale pentru a asigura o astfel de
conformitate.

27.5 Furnizorul este responsabil Tn mod exclusiv pentru respectarea acestei
sectiuni si va despagubi si va exonera DN de orice sanctiuni, amenzi, confiscari
sau alte actiuni guvernamentale care rezulta din nerespectarea sectiunii de catre
furnizor sau reprezentantii acestuia.

28 Legea aplicabila si jurisdictia

Acesti Termeni si conditii si toate comenzile efectuate Tn cadrul acestora vor fi
guvernate de legile tarii in care isi are resedinta DN, fara a se face referire la
principiile de conflict de legi. Se aplica Incoterms 2010. Conventia Natiunilor Unite
privind contractele de vanzare internationala de marfuri din 1980 nu se aplica. Cu
exceptia cazului in care se convine altfel, partile convin sa supuna toate litigiile
care decurg din sau in legdtura cu acesti Termeni si conditii si toate comenzile
efectuate in cadrul acestora jurisdictiei neexclusive a instantelor din tara in care isi
are resedinta DN.

29 Onorariile avocatului

in orice proces sau actiune intentatd pentru a pune in aplicare orice termen,
conditie sau conventie din prezentul contract sau pentru a obtine despagubiri ca
urmare a fncélcarii prezentului contract, vanzatorul plateste DN onorariile
rezonabile ale avocatilor si toate celelalte costuri si cheltuieli care pot fi suportate
de DN in cadrul unui astfel de proces sau actiune, precum si in cadrul oricarei
revizuiri si apeluri, in cazul in care DN este partea care prevaleaza.

30 Drepturile partilor terte
O persoana care nu este parte la acesti Termeni si conditii nu are dreptul, in

conformitate cu acesti Termeni si conditii, sd aplice vreun termen din acesti
Termeni si conditii.

31 Remedii

Toate drepturile si caile de atac specificate in cadrul acestor Termeni si Conditii
sunt cumulative, non-exclusive si se adauga la orice alte drepturi si cai de atac
disponibile in temeiul legii sau al echitatii.

32 Interpretare

Titlurile si rubricile utilizate Tn acesti Termeni si conditii sunt folosite numai pentru
a fi utile partilor si nu trebuie utilizate pentru interpretarea textului acestor Termeni
si conditii. Fiecare parte a citit si a fost de acord cu limbajul specific al acestor
Termeni si conditii; niciun conflict, ambiguitate sau interpretare dubioasa nu va fi
interpretat in defavoarea autorului.
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