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Verpassen Sie kein Opening: von der Modernisierung bestehender Filialen Uber die Erdffnung neuer
Standorte bis hin zur Verkleinerung von Filialnetzen. Als Ihr zentraler Ansprechpartner Ubernehmen
wir die Planung, Logistik, Installation und Koordination mit externen Dienstleistern - transparent und
ohne Kompromisse. Unsere Services sind individuell auf Ihre BedUrfnisse zugeschnitten und
unterstUtzen Sie bei der Bewaltigung komplexer nationaler und internationaler Rollouts, damit Sie
sich vollkommen auf Ihr Tagesgeschaft konzentrieren kdnnen. Dank bewahrter globaler Prozesse,
Methoden und Tools im Handel gewahrleisten wir termingerechte Implementierungen, die es lhrem
Unternehmen erméglichen, zu wachsen und IT-Services flexibel nach Bedarf zu organisieren. Wir
kdnnen uns um alles kimmern - oder nur um die Bereiche, die Sie bendtigen.

Retail in Bewegung - DN AllConnect® Services sichert lhren Vorsprung

SCHNELLE UMSETZUNG ZUVERLASSIGER BETRIEB RESILIENTE SKALIERUNG
Eroffnen, erweitern und modernisieren Stellen Sie Ihre Retail IT schnell, effizient Optimieren Sie Ihre Einzelhandelsablaufe
Sie Ihre Filialen mihelos und und kostengtinstig wieder her, um den mit intelligentem Fernmanagement -
konzentrieren Sie sich dabei voll und Betrieb jederzeit aufrechtzuerhalten. proaktiv und praventiv. Weniger Eingriffe,
ganz auf lhr Geschaft. hohere Verfligharkeit.

Your Team. Powered by Ours.




Implementation Services

Sorgen Sie daflr, dass Ihre Kunden vom
ersten Moment an das gleiche
Einkaufserlebnis geniel3en - mit weltweit
bewahrten Implementierungsprozessen,
qualifizierten Experten und den
richtigen Tools.

FUNKTIONALITATEN
o Komplettlosungen fir Planung, Design, Konfiguration
und Implementierung

Transparenter 24/7-Dashboard-Zugriff zur Workflow-Verfolgung

Zentraler Ansprechpartner fir optimierte Kommmunikation
und Verantwortlichkeit

Modulare Servicepakete, individuell auf Ihre
Bedirfnisse zugeschnitten

Unterstitzung fir Hardware und Software verschiedener Hersteller

Architektur- und Designleistungen fir Filialen

Schlisselfertige Dienstleistungen fir Filialeréffnungen
und -schlieungen

Unterstltzung bei Um- und Bauarbeiten

Markteintritts- und Strategieentwicklung fir die globale Expansion

TECHNISCHE VORTEILE
o Vorkonfigurierte Systeme fiir reibungslose Implementierung

o Detaillierte Standortanalysen und Datenauswertungen fiir
prazise Planung

Skalierbare Implementierungsdienste

Effiziente Logistik und Bestandsverwaltung

Reibungslose Implementierung der IT-Infrastruktur im Geschaft

Koordination von Anbietern und Management von Drittanbietern aus
einer Hand

Standardisierte globale Prozesse und Tools fir tber 230.000
Implementierungsantrage pro Jahr

Reduzierte Komplexitat der Servicebereitstellung

Leistungsstarker Multivendor-Support

GESCHAFTSVORTEILE
e Schnellere Markteinfiihrung dank effizienter Rollout-Prozesse

e Geringere Betriebsunterbrechungen wahrend der Implementierung

o Kostensenkung durch optimiertes Lieferantenmanagement

Verbesserte Kundenerfahrung durch modernisierte
Einzelhandelsumgebungen

Vereinfachte Projektabwicklung mit schlisselfertigen Lésungen

Verbesserte Verantwortlichkeiten und Transparenz

Unterstitzung bei Neuerdffnung, Erweiterung, Verkleinerung
oder Modernisierung

Optimierte Servicepartnerschaften mit skalierbaren Losungen

Einhaltung lokaler Anforderungen und Vorschriften

INDIVIDUALISIERTE SERVICES

Strategieorientiert. Serviceorientiert

Jeder Retailer agiert in einem einzigartigen Umfeld mit individuellen
Geschéftsprioritaten, IT-Infrastrukturen und operativen
Herausforderungen. Deshalb bietet DN AllConnect® Services flexible
Services an, die individuell auf die Bedlrfnisse zugeschnitten werden
konnen und so fiir jedes Geschaftsmodell die optimale Unterstitzung und
Verantwortung gewahrleisten.

Flexible Services - so
individuell wie |hr Business.

BASIC SERVICES

Die Basic Services ermdglichen es Retailern, die volle
Kontrolle zu behalten, indem sie je nach Bedarf
spezifische Dienstleistungen auswahlen. So konnen sie
Expertenunterstitzung in Anspruch nehmen und
gleichzeitig die operative Aufsicht aufrechterhalten.

CORE SERVICES
Fir diejenigen, die einen starker integrierten Ansatz

bevorzugen, bieten die Core Services ein durchgangiges
Management ganzer Prozesse, einschlieflich der
Koordination mit Drittanbietern, und ermdéglichen es den
Retailern gleichzeitig, die strategische Kontrolle zu behalten.

ENHANCED SERVICES

Retailer, die eine Komplettlosung suchen, kénnen sich fiir
die Enhanced Services entscheiden. Dabei werden die IT-
Ablaufe vollstandig an Diebold Nixdorf ausgelagert, wodurch
maximale Systemleistung, Verfligbarkeit und Effizienz
gewahrleistet werden, wahrend sich die internen Teams auf
das Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

Erfahren Sie mehr auf DieboldNixdorf.com/Services. m
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