Vynamic® Digital Receipt

Diebold Nixdorf

Verbessern Sie Ihren Kundenservice mit
stets verfUugbaren digitalen Kassenbelegen.

Traditionelle, auf Papier gedruckte Kassenbelege sind nicht kundenfreundlich. Sie kédnnen leicht
verloren gehen, die Tinte und die Beleginformationen verblassen mit der Zeit und sie belasten die
Umwelt mit Tonnen von Papier- und Tintenabfallen. AuBerdem kdnnen die Kosten, die auch die
Abhangigkeit von Druckern und Wartungsdiensten einschlief3en, recht hoch sein. Um das zu I&sen,
haben wir Vynamic® Digital Receipt entwickelt. Es handelt sich dabei um eine cloudbasierte,
gesetzeskonforme digitale Kassenbonldsung, die sich gut in die Nachhaltigkeitsprogramme von
Handlern einfugt, deren Kosten senkt und gleichzeitig den Verbrauchern ein besseres
Einkaufserlebnis bietet.

Vynamic Digital Receipt ermdglicht es Handlern, den Kassenbon an der Kasse als PDF, per E-Mail oder direkt in der Kunden-App zu teilen.
Die Kunden missen sich nicht registrieren oder eine separate App herunterladen - der digitale Beleg kann einfach als PDF auf dem
Smartphone des Kunden gespeichert werden. Sie bietet eine weitere Schnittstelle zum Kunden und ermdglicht es den Handlern, das
Einkaufserlebnis in der Filiale auf die digitale Welt auszudehnen. Sie konnen z.B. Links hinzufligen, die relevante Angebote freischalten. So
ermoglicht Vynamic Digital Receipt die Integration von Kundenbindungsprogrammen am Point-of-Sale und tragt zu einer verbesserten
Omnichannel-Strategie bei, indem es den stationaren Handel mit E-Commerce- und Marketingstrategien verknUpft.

Durch die Speicherung aller Transaktionsdaten in der Cloud haben Handler zudem Zugriff auf eine Fiille von Daten, die auf jeder Ebene
analysiert werden konnen, um Filialinventar und Lieferkettenprozesse zu optimieren.

FAHIGKEITEN:

e Das Erscheinungsbild ist vollstandig konfigurierbar und kann Hyperlinks,
Bilder usw. enthalten.

o Immer verflgbar, digital gespeichert beim Kunden

o Rechtskonforme Kassenbelege

e Kann leicht in eine Omnichannel-Strategie (020) eingebettet werden

Einfache Anreicherung von Kundenbindungskampagnen, Verbindung Your igital receipt
von In-Store-Transaktionen mit personalisierten Angeboten
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Einfache Integration in die bestehende IT-Landschaft auf Basis

offener APIs ) _

& SAVE AS POF

o Cloudbasierte Losung, die als Service bereitgestellt wird (_menmm

VORTEILE:

o Geringere Gesamtbetriebskosten (TCO) durch Reduzierung der Kosten
fur Papierrollen und Service

Einfache Anpassung an die sich andernde Steuergesetzgebung in
vielen Landern

e Besserer Kundenservice, da keine Belege verloren gehen, und
verbesserte Customer Journeys

Starkere Kundenbindung und héhere Ausgaben durch die Verknipfung
von Einkaufserlebnissen mit Pramien

Nachhaltiger, da Papierabfalle, Tinte und Hardware eingespart werden

DieboldNixdorf.com




