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Ergebnisse Studie zum Zahlungsverhalten in Deutschland 2023
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Bargeld wird eher von alteren Menschen bzw. mit weniger guten / schlechter

finanzieller Situation genutzt, aber die Grinde sind vielfaltig.

Bevorzugte Zahlungsmethode nach Bevélkerungsgruppen
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Der Schutz der Privatsphare wird jedoch immer wichtiger.

Vorteile von Barzahlungen gegeniiber Kartenzahlungen Abb. 332
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Nutzungsverschiebung von SB und Schalter zum Handel
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Der Gang zum ATM wird seltener.
Die Ladenkasse fungiert immer Ofter als Ort fur Geldabhebungen.

Anzahl Abhebungen* im Jahr fir Bargeldabhebung
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Noch auf geringem Niveau wachst jedoch der Anteil der Abhebungen
an der Ladenkasse.

Gesamtverteilung der Quellen fir Bargeld
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FAZIT

Bargeld- Handel - Banken

Bargeld spielt in Deutschland flr bestimmte Zielgruppen immer noch eine wichtige Rolle.
Jedoch scheint der Rickgang zu Gunsten der unbaren Zahlungen unumkehrbar zu sein.

Das Angebot an Orten fur die Bargeldversorgung ist auf den ersten Blick ausreichend, jedoch

regional sehr unterschiedlich.

Der Handel Gbernimmt auf geringem Niveau eine Rolle bei der Versorgung mit Bargeld. Diese wird

Im Zeitverlauf jedoch wieder abnehmen.
Anbieter mit preiswerten und flexiblen Angeboten drangen in den Markt.

Das Ausdlunnen der SB-Flotte schreitet weiter voran. Die Kapazitaten sind jedoch ausreichend.
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METHODIK

Online-Befragung durchgeftihrt vom
18.-29. August 2023. Die Befragung ist
Teil einer international angelegten
Umfrage in 10 Landern, Feldzeiten
variierend von Juli 2023 bis Januar 2024.

Sample-Anteile Banken
(Nennung als Primarbank)

3
-

= Sparkassen = Grobanken = Digital-/Direktbanken
= Volks-/Raiffeisenbanken = Andere

Geschlecht Alter

24%
51% 49%
9%
18-24 25-39

® Frauen ® Manner

25% 24%

8%

B unter EUR 1.000
W EUR 2.000 bis unter EUR 3.000
H EUR 4.000 bis unter EUR 5.000

SAMPLE

Total n=1,089
46%

22%

40-54 55+

W 18-24 m25-39 m40-54 m55+

Netto-Haushaltseinkommen

16% 16%
I i I
W EUR 1.000 bis unter EUR 2.000

M EUR 3.000 bis unter EUR 4.000
W EUR 5.000 und mehr
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Bargeldnutzer: Anteil , Loyalisten” Loyalisten:

(zleiche bis hohere Bargeldnutzung, nachste zwei Jahre)

Ba rgeldn utzer 18-24 25-39 40-54 68%
99% 93% 97%
gesamt: - - Geringer:
97%* 27%
10% 4% -1% 1% Keine Nutzung:
O Bargeldnutzung bleibt gleich f wird hoher O Zukiinftig keine Mutzung 3%

These:
Bargeld verliert
an Bedeutung.

Héufe :
76% = 1% | 20%vs. Sl eax [

0 o )
Kombination Karte/ 50 A’ Mobiles Bezahlen:

—
u—
!

Bargeldzahlung am

Keine Nutzung

[/(Q_ NS
p

’[ physischen POS, Bargeld haufigster Anteil Bargeldnutzer :erhalb 3 Monat
\asTenza hlu letzte drei Monate Bezahlmix hohere / niedrigere nnerna R
e . Altersgruppe <40
T f Haushaltseinkommen

Moglich . : .

Trotz Abstiegstendenzen behilt Bargeld Relevanz

* Die Nutzung von Bargeld nimmt erwartungsgemal liber die Alterssegmente zu den jiingeren Zielgruppen hin ab
DAS §8 oEginAs « Die Daten weisen jedoch auf die Wichtigkeit von Bargeld in den dlteren Segmenten und den weniger gut

verdienenden Segmenten hin

+ Fast jedelr Vierte hat eine Erfahrung gemacht, in der elektronische Zahlungen nicht funktioniert haben —
Bargeld bleibt damit ein relevantes Backup

HIER ORIGINAL SERVIERT!
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These:
Auch der Zugang
zu Bargeld
verliert an
Bedeutung.

Geldautomat
ist zur Zeit
auBer Betrieb
und vollstdng]
geleert.

] é Sparkasse

Flasrna Malnarshanan

Wirden Sie eine Bank wahlen, die KEINE

Hla ONein

MNach Altersgruppe: Nach Primidrbank-Typ:

55+ PEPl | Filialbank 87%

Digital-/

40-54
zeil Direktbank

81%

25-39 KMU und Selbstindige:

18-74 KMU / Selb- 60%
i standige

Top 3 Kriterien zur Auswahl einer Bank*

2 Geldautomat in akzeptabler Entfernung 43%,
Funktionalitaten Cnline-/Mobile-Banking

Top 3 Frustrationen mit der Primarbank**

Gebiihrenerhdhung

Geldautomat / SB-Terminal auler Betrieb
96% N
o n Geldautomat deinstalliert

97% 80% 30%

Nutzen Mindestens Mindestens
Geldautomaten monatlich wochentlich

Zugang zu Bargeld weiterhin zentraler Kundenbedarf
+ Zugang wird als essenziell wichtig empfunden

Noch ist der Zugang wichtiger als digitale Funktion
« Kein Zugang fihrt zu negativer Kundenerfahrung

* Touchpeint: 30% der Kunden mind. 1x im Monat am GA
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Auswahlkriterien bei der Suche nach einer Bank:

Die physische Zugéanglichkeit bleibt im Fokus deutscher Kunden

Stellen Sie sich vor, Sie suchen eine neue Priméarbank. Was wéaren lhre wichtigsten Entscheidungsfaktoren? (Top 5 von 16 Antworten)

Sparkassen
Gebiihren

39%

Geldautomat in
akzeptabler Entfernung
Filiale in

akzeptabler Entfernung

47%

36%

Online / Mobile
Banking Funktionalitat

Filial6ffnungszeiten

GroRbanken

(Deutsche Bank, Postbank, .
Commerzbank) Gebihren

35%

21%

48%

Geldautomat in
akzeptabler Entfernung

45%

Online / Mobile
Banking Funktionalitat

36%

Filiale in
akzeptabler Entfernung

26%

Maoglichkeit, den Account
online zu eréffnen

20%

67%

47%

37%

. Genossenschafts-
banken Gebihren
Geldautomat in
akzeptabler Entfernung
Filiale in
akzeptabler Entfernung
Online / Mobile

Banking Funktionalitat

Mein Eindruck nach
einem ersten Gesprach

| Digital- und

! Direktbanken

: Gebiihren
i (nur ING, DKB)

Online / Mobile
Banking Funktionalitat

Méglichkeit, den Account

26%

21%

%

47%

"
'
"
v
v
"
v
"
"
"
"
"

online zu erdffnen 47%
Geldautomat in 40%
akzeptabler Entfernung -
Filiale in
akzeptabler Entfernung 13%
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Quelle: Internationale Konsumentenstudie SB-Banking,

YouGov im Auftrag von Diebold Nixdorf, Deutschland: n =1.089 | Top 5 von 16 Optionen



Die physische und persodnliche Prasenz von Banken ist ausschlaggebend
far einen erfolgreichen Vertrieb von Produkten.

,Wenn ich mich fur ein Finanzprodukt entscheide, ist mein personliches Verhaltnis zum Anbieter

oft wichtiger als nur der Preis oder die Gebuihren.*

Stimme (absolut) zu. Stimme (absolut) zu.
Basis: Haufigere (n=333) vs. seltenere (n=756) Nutzung von Bankfilialen Basis: Haufigere (n=905) vs. seltenere (n=184) Nutzung von Geldautomaten
Nutzen Bankfilialen seltener Nutzen Bankfilialen Nutzen Geldautomaten Nutzen Geldautomaten
oder nie mindestens monatlich seltener oder nie mindestens monatlich
35%

24%

11%

Quelle: Internationale Konsumentenstudie SB-Banking, YouGov im Auftrag von Diebold Nixdorf, Deutschland: n = 1.089
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Die Aufrechterhaltung einer lokalen Prasenz ist weiterhin ein von Kunden geflhlter
Wettbewerbsvorteil fur Filialbanken, aber alte Strukturen kbnnen aufgebrochen werden.

Die lokale Prasenz bleibt ein wichtiges . Nur 6% wirden ausschlieRlich eine
Kriterium. Die tatsachliche Filialnutzung ,traditionelle” lokale Filiale nutzen*

indiziert weiterhin Bedarf fir Transformation i  Top 5 Alternativen fiir deutsche Bankkunden**:

Ich nutze sie
nicht oft, aber es
ist gut zu wissen,

dass sie bei

Bedarf da ist.

Solange ich alles
digital erledigen

kann, brauche ich mich essenziell.

keine Filiale mehr.

Die Filiale ist fir Zwei Banken teilen Filiale

Bankfiliale im Handel/
Handelsflache in Bankfiliale

"Virtuelle Filiale"
13%

B Kunden von Filialbanken B Kunden von Digital-/Direktbanken

(Primérbank) (Primarbank) B Wirde ich wahrscheinlich /
' auf jeden Fall nutzen

44%

Quelle: Internationale Konsumentenstudie SB-Banking, YouGov im Auftrag von Diebold Nixdorf. Deutschland: n = 1.089 | *Top 5 aus 9 alternativen Filialmodellen
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Nutzen Sie unseren Service zur Analyse ihre ,SB- und Cash Effizienz®

Cash- und SB- Filialnetzanalyse
Bedarfsanalyse Y

SB-Optimierung &
Konfiguration
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Thomas Liebke

Principal Business Consultant

Wohlrabedamm 31

13629 Berlin

Phone: +49 (0)30 5017 2875
Mobil: +49 (0) 151 58 26 5482
thomas.liebke@dieboldnixdorf.com
Dieboldnixdorf.com
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