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Die Themen des Webinars im Uberblick:

Zwei starke Partner. Eine Vision.
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Was uns ausmacht: Unsere gemeinsame Philosophie.
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des Berufes
besteht vielleicht
vor allem darin,
dass er Menschen
zusammen bringt.”

Antoine de
Saint-Exupeéry




Was uns ausmacht: Ein neues Element im Portfolio von Diebold Nixdorf.

FILIALMODERNISIERUNG & NEUBAU

DRITTSTANDORTE &
MOBILE PAVILLONS

GERATEWANDE

KUNDEN

| VIDEOUBERWACHUNG & R =7 BERATUNG | KONZEPTION | DESIGN
VOLLUMFANGLICHE SECURITY-KONZEPTE AN ROLLOUT | BAULEITUNG

REALITY BANKING

Ctellma

BIOMETRISCHE REPLACEMENT
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Was uns ausmacht: Das Team von Diebold Nixdorf.
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Wer wir sind

Wir verstehen uns als Experte flr ganzheitliche Filialkonzepte in der
Finanzbranche: Als einziger ,End-to-End“ Spezialist bieten wir Ihnen
ganzheitliche Konzeptionen fir lhre tagliche Arbeit.

Visionare Anbieter individueller Losungen flr jegliche Kundenanforderung.

Kompetenter Partner fur kreative, zukunftsgerichtete Lésungen.

Wie wir arbeiten

100 Prozent Kundenorientierung.

Langjahrige Erfahrung in der Bankenwelt.

Unser Versprechen: echte Kostentransparenz und Budgettreue.

DN



Was uns ausmacht: Das Team von tellma GmbH.
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Wer wir sind

Wir verstehen uns als GenoFintech - jung, agil, schnell mit technologisch
innovativen Lésungen fur die unterschiedlichsten Branchen und Themen.

Visionare Denker mit der Idee, Dienstleistungen mittels realistischer
Videokommunikation neu zu erleben, zu denken und weiterzuentwickein.

Losungsanbieter fir Technik, Integration, Betrieb und Support.

Wo Sie uns finden

Rund 110 Einheiten seit Griindung 2020 im Feldeinsatz.

Kunden in Deutschland, der Schweiz und Polen.

Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Geschaftsbanken, offentliche
Verwaltung, GKV, Energieversorger.

DN



Was uns ausmacht: Das Team von tellma GmbH.
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Was uns ausmacht: Unsere gemeinsamen Erfolgsfaktoren.

Vertrauen und Partnerschatft...

...sind unsere gemeinsamen essenziellen Merkmale
fir eine optimale Zusammenarbeit.

Wir realisieren Ihr Projekt
auf Basis unserer Erfolgsfaktoren:

VISIONAR
KREATIVIT
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Was {tellma so besonders macht: Die Fakten.

Kundenservice mit Mehrwert. Fir beide Seiten.

Die Videoterminals und VideoPlugins...

= bendtigen besonders wenig Platz
— nutzen Sie ,Raum-in-Raum” Konzepte schon ab 1 m?

» |assen sich dank zahlreicher Schnittstellen einfach und
schnell in Ihre Filiale(n) integrieren

= passen sich Ihren individuellen Wiinschen an

» sind technisch ausgereift und denken zukunftige
Entwicklungen schon mit

= Dieten Ihren Kunden ein Gefuihl von Nahe ohne physische
Prasenz vor Ort

Die L6osung, mit der Sie omnikanalfahig werden!
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Was {tellma so besonders macht: Die strategischen Vortelle.

Die entscheidenden Vorteile fur Ihrer Kundenkontakt:

Innovative Lésungen von Bank fr Bank
= Bank-VideoService und Bank-VideoBeratung Uber eine Plattform

= Service und Beratung sowie Filiale und Web arbeiten medienbruch-frei
und Hand-in-Hand in einem Prozess

= Filial-Video-Losungen und Web-Video-L6sung Uber eine Plattform
= Betrieb als Cloud, OnPremise oder Hybrid-L6sung

= Sehr hohe Niederschwelligkeit

= Integrationen zu Bestandssystemen und externen Partnern

=  Sehr hohe visuelle und akustische Diskretion durch architektonische
Fachplanung

= Mehrfache Unterstltzung mit kiinstlicher Intelligenz

11 | DIEBOLD NIXDORF




Was {tellma so besonders macht: Die konzeptionellen Vorteile.

= Filialservice wie in der Prasenz — ,lhr digitaler Schalter oder Beratungsplatz”

* |nnovative Losung eines Bank-Start-Ups fur Banken und lokale, stationare
Unternehmen — wir sprechen die gleiche Sprache

= Personlicher Kontakt und personliche Betreuung vor Ort durch Ihre Mitarbeiter
= Angebot aller Service-Prozesse einer klassischen Filiale

= |deal zur Erweiterung des bestehenden Angebots in puncto SB-Service

= Digitale Vor-Ort-Prasenz mit aktiver Diskretion

= ErschlielBung neuer Kontakte ohne zusatzlichen Personalaufwand ,

= Optimierung der Informations- und Kontaktdichte (,points of presence®) (

* Innovative und bedarfsgerechte Losung fiir den Service der Zunkunft /
;‘}p"‘

= Uneingeschrankte Omnikanal-Fahigkeit, dank der Kombination von
stationaren Videoterminals und dem mobilen Zugriff via Smartphone

oder Homepage
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Was {tellma so besonders macht: Die technischen Vorteile.

= [ntegration in Bankrechenzentren und KSC / KDC

HD-Kamera

= Vereinfachtes Benutzermanagement / keine technische Bedienung
RGB-Lichtband
= Dokument- und Screen-Sharing | R I

= Komfortfunktionen fur mehr Barrierefreiheit
» Rechtssicherer Signatur-Prozess (EES / FES)
= Steuerung der 4K-Kamera (frei & flexibel / Hot-Keys)

Audio-Stereo System
mit ANC / AEC

= Nahezu wartungsfreie Komponenten

NFC / RFID — Schnittstelle
(lesen / schreiben)

» Payment-Schnittstelle + Dokumenten- und Ausweisscan

= Mehrstufiges Warteschlangen- und BegriiRungsmanagement , o
ignPa
“... (eIDAS konform)

= Aufzeichnungsfunktion (MiFID2 konform)
= Live-Statistik und Reporting-Modul (inkl. Betriebsrat-Funktion) . 22" TouchScreen
= CE-Konformitat, RoHS compliant und CO2-Zertifikate P W

= Advertising-Funktion ftr werbliche Inhalte + Dokumentenbibliothek

Sensorik

Smart-Building

DN
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Was {tellma so besonders macht: Die zahlreichen Einsatzvarianten.
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Was {tellma so besonders macht: Die zahlreichen Einsatzvarianten.

Banken &

= den vollen Funktionsumfang Finanzglifseprile%leister

= eine eigene sichere Serverinfrastruktur (100% DSGVO konform) .
= individuelles Corporate Design 5
= personliches Offnungszeiten-Modell m

Jeder Marktplatzpartner verfligt tber...

Versicherungen &

Verbundpartner
(Beispiele)

. Unicn

O mmm
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Was {tellma so besonders macht: Das Leistungsangebot.

Technik Netzwerk- Standortgestaltung Prozesse und Ablaufe Regulatorik
Optimierung Service-Center

Controlling / Kommunikation Kommunikation Agenten-Coaching
Erfolgsmessung Mitarbeiter Kunde

16 | DIEBOLD NIXDORF m



Was '(.tellma so besonders macht: Die Mehrwerte.
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Intensiv-Workshop Projektmanagement Kundenindividuelle Ersatzteilversorgung Release- und Administration
Entstdrung Weiterentwicklung Tauschgerate Patchmanagement Monitoring
Softwareverteilung .




PROJEKT-REFERENZ | VR BANK AUGSBURG-OST
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Wie lhre Kunden {tellma erleben

An dieser Stelle begrufdte Sie in unserem Webinar Frau Ramona Schoder von der VR-Bank Augsburg-Ostallgau
und erlauterte mit ihrem Kunden die Funktionalitation des RealityBankings.

Aufgrund der fur den Email-Versand notwendigen kompakten Dateigrof3e ist eine Einbettung des Videos an

dieser Stelle technisch nicht mdglich. Gerne vereinbaren wir jedoch einen Termin mit Ihnen — persénlich oder
online — um Ihnen dieses und weitere Videos zu zeigen.

19 | DIEBOLD NIXDORF m
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DN Creative Banking: Architektur — Kunst. Prestige. Leidenschatft.

,Die Rolle des

Designers ist die
eines guten,
ricksichtsvollen
Gastgebers, der die
Bedirfnisse seiner
Gaste wertschatzt.”

Charles Eames
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Creative Banking: Unser umfassendes Leistungsspektrum

Ein Bau-Projekt hat viele Facetten — wir begleiten Sie in jeder davon.

Architektur & g§ Abwicklung als ||

I Beratung & TAEHiZANUNg ” | l. GeneralUbernehmer ||
// Ausschreibung & | )
/ Baubegleitung

Filialnetzanalysen

22 | DIEBOLD NIXDORF m



DN Creative Banking: Architektur — Kunst. Prestige. Leidenschatft.

JKreativitat
ist Intelligenz,
die Spal} hat.”

\ Albert Einstein /




DN Creative Banking: ,Regionalitat” | VR-Bank Werdenfels eG

,Die Kunden nehmen
die Filiale sehr gut an.
Die Beratungstermine
finden in einer wesentlich
angenehmeren
Atmosphare statt.”

Anton Noll
Leiter Facility Management
VR-Bank Werdenfels




DN Creative Banking: ,,Corporate Design” | Bezirkssparkasse Reichenau
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Fir Glnter Weber,
Vorstandsvorsitzender der
Bezirkssparkasse Reichenau, ist die
neue Filiale ein ,Meilenstein in der
Entwicklung“ seines Hauses. In
Zeiten, in denen andere Banken und
Sparkassen ihr Filialnetz ausdiinnen,
gehe sein Haus bewusst den
umgekehrten Weg: ,Weil wir den
Kunden in den Mittelpunkt stellen,
eroffnen wir hier eine neue Filiale,
statt eine zu schlielen.”

Magazin ,,bank objekte*
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DN Creative Banking: ,All-In-One” | Raiffeisenbank Reute-Gaisbeuren eG




DN Creative Banking: ,All-In-One” | Raiffeisenbank Reute-Gaisbeuren eG




DN Creative Banking: ,Security & Sprengpravention® | Losungen
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DN Creative Banking: Konzepte fur Filialdesigns mit digitalem Service

{tellma




DN Creative Banking: Design-Beispiel ,.SB-Geschaftsstelle” mit '(.tellma

Vollstandig in
Einzelmanufaktur
gestaltete und ausgebaute
SB-Geschaftsstelle, die
dank RealityBanking neben

der klassischen

Cash-Automation

auch personlichen
Kontakt bietet




DN Creative Banking: Design-Beispiel ,SB-Geschaftsstelle“ mit {tellma

Moderne und
zeitlose
Atmosphére:

Offen und
komfortabel

Klarer Fokus
auf charakteristisches
Design mit prézisen
Akzenten der
Corporate Identity




DN Creative Banking: Design-Beispiel ,SB-Geschaftsstelle“ mit {tellma

Persdnlich ist einfach.
Wir sind fiir Sie da
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N Hohes Mal3 an
? ! Diskretion durch
Einbindung des
— RealityBankings in !
einem eigens o
dafur geplanten ~ ~
,Beratungsbiro®




DN Creative Banking: Design-Beispiel ,SB-Geschaftsstelle“ mit {tellma

Wirtschatftliche
und nachhaltige
Zukunftsperspektive:

Aufbau einer modularen Losung
auf identischer Flache durch
Gestaltungselemente, die sich
dank ihres ,Easy Moving"
Konzepts mit geringem
Aufwand an anderen Standorten
weiter verwenden lassen.




DN Creative Banking: ,Zeitgeist Konzept | SB-Pavillon mit {tellma

Entwicklung eines
SB-Pavillons
mit RealityBanking,
z.B. Nutzung des Foyers
als Beratungsraum +
,2outdoor* Integration der

Cash-Automation _g';_
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' ,,'Pavil.lon“ Réfei'enz beispielhaft



DN Creative Banking: ,Zeitgeist” Konzept | SB-Pavillon mit {tellma

Vollumfanglicher
SB-Pavillon
mit gro3er Innenflache:

Cash-Automation und
RealityBanking im Einklang,
Diskretion durch akustisch

wirksame raumliche
Trennung

+Pavillon* Référenz beispielhaft



DN Creative Banking: Ein paar Worte zum Schluss...

Die Geschaftsstellen und Pavillon,
die Sie mit uns End-to-End planen,
sind nicht ,nur” Prestige-
Niederlassungen lhres Hauses.

Sie sind ein Investment — in den
zwischenmenschlichen Dialog in

Zeiten der Digitalisierung, die Werte

lhres Hauses, Ihre Mitarbeiter und .
die Heimat lhrer Kunden.

Wir wirden uns freuen, diesen Weg -
gemeinsam mit lhnen zu gehen.
Mit individuellen Losungen,
Kreativitat, zuverlassigem Service
und einem einzigartigen
Produktportfolio am Marki!

Gemeinsam stark fur die Zukunft!






