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Turkiye'de Odemeler Diinyasina Dair Dederlendirmeler

Dinya'da oldugu gibi, Turkiye'de de finans kuruluslari 6demeler alani basta olmak Uzere farkl alanlarda degisimler yasiyor. SC Consulting CEO’su
ve kurucusu Dr. Soner Canko ve Diebold Nixdorf Tiirkiye Bankacilik Genel Mudiri Murat Karagézoglu ile bu degisimlerin finans kuruluslarini nasit

etkiledigi hakkinda goristik.
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Turkiye'deki ddeme pazari son senelerde onemli
6lctde degisti, ve misteriler finans kurumlarindan acik
bankacilik, dijital (kripto) varliklar ve aninda 6deme
gibi son yenilikleri giderek artan bir sekilde talep ediyor.
Bu aktif ortam ve sayisiz yeni 6deme imkani sebebiyle,
pek cok sektor oyuncusu 6deme sistemlerini yeni pazar
taleplerine uydurabilecekleri daha esnek bir altyapiya
kavusturmanin yollarini ariyor. Aksi durumda,
yiksek oranda ozellestirilmis ve cok sayidaki 6deme
yontemi, yiksek gelistirme, isletme ve bakim
maliyeti olusturuyor.

Hizla degisen ortam, finans kurumlari icin ciddi
bir zorluk olusturuyor. Eski sistemler seneler icinde
daha da karmasiklasti, yeni bir sisteme gecis yapmak
icin gereken stire senelerle ifade ediliyor. isin dogasi
geregi eski sistemleri ve kodu degistirmenin istenmeyen
sonuclar dogurmasi riski de mevcut. Gelecegi diisiinen
finans sektorl oyunculari, yeniden kullanilabilir
servislerin birlesiminden olusan modern 6deme
platformlarini devreye aliyor. Bu platformlar hem cok
saylda 6deme yontemini tek bir noktada birlestirebiliyor,
hem de yeni 6deme tirlerinin eklenmesini
kolaylastirarak kurumlarin gelecegini glivenceye aliyor.

Eski teknolojilerin bakim ihtiyaclari gittikce artiyor.
Pek cok finans sektord oyuncusu, gittikce
karmasiklasan veya 6zellesmis cozimlerini korumayi
ve kurum biinyesinde bulunan veya taseron 6deme
silolarina sayisiz saat harcamayi tercih ediyor; fakat
bu yaklasimla dogan temel sistem sorunlarini ve artan
maliyetleri g6z ardi ediyorlar. Ote yandan, eski
teknolojilerin maliyetinin kapsaml bir analizi yapilirsa,
yeni teknolojilerin mevcut eski 6deme platformlarinin
itibar kaybini gidermenin yaninda maliyetleri de
distrdugu fark edilecektir.

Onlarca yil 6nce gelistirilmis diller ile kodlanmis eski
platformlari desteklemenin riski finans kurumlari icin
gittikce biylyen bir sorun haline geliyor. Dogrudan
bulutta calisan 6deme céziimlerinin kullanilmasi
hizmetlerin pazara sunulmasini kolaylastirir, altyapi
maliyetlerini disurdr ve dijital ddeme donistminu
mumkun kilar. Bu ¢cézimler ayni zamanda API entegre
olursa, finans kurumlari kolayca yeni hizmetler
gelistirebilir ve altyapr maliyetlerini distrerek pazar
taleplerini karsilayabilir. Bu sebeplerle, gelecegi
glivenceye alacak bir ddeme platformu secmek kritik
onemde, bu strecte finans kurumlari kendilerini
destekleyecek dogru is ortagini bulmall.

Pandemi, dijital doniisimi devam ettiren davranis ve
kiltir degisikliklerini hizlandirdr. Dijital ve temassiz
6demelerin sayisi tim zamanlarin en ylksek seviyesine
ulasti. Ancak odemelerin de 6tesinde, finans kurumlari
dijital donusim ile ortaya cikan hizmetler yoluyla yeni
kazanc yollari yaratma arayisinda. Ote yandan,
musterilerin dijital 6deme islemlerinin kullanilabilirligi
ve hizi konusundaki beklentileri de artti.
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Yillar 6nce, kart hizmetleri sunmak icin tek yol
elektronik fon transferi (EFT) idi. Guvenilir ve gtvenli
kart 6demeleri saglanabiliyor ancak bu altyapi kart
islemlerine o kadar bagli ki glinimiziin renkli deme
evrenine uyumsuz kalmaya basladi. Yeni pazar talepleri
ile, gelismis bir musteri deneyimi sunabilmek icin birden
fazla 6deme yontemini desteklemek kritik bir faktor
haline geldi. Ote yandan, birden fazla 6deme yéntemini
desteklemekle elde edilen karlilik, malesef birden fazla
6deme yontemini gelistirme, isletme ve bakimini yapma
sonucunda dogan 6nemli maliyetler sebebiyle
g0z ardi ediliyor.

Yeni 0deme cozimlerinin ortaya cikisi ile, finans
sektorl oyuncularinin dogrudan bulutta calisan
bir teknoloji temeli ile gelismis bir kullanici deneyimi
sunan daha cevik bir altyapi kurmasi gerekiyor. Finans
sektord icin ciddi etkileri olabilecek dijital para birimleri
gibi, musterilerin ve 6deme pazarinin ihtiyaclarini
kavramalari ve 6nceden tespit etmeleri gerekiyor.

Finans kurumlari, modern 6deme yontemlerini
desteklemek icin yiksek oranda ozellestirilmis ve birden
fazla 6deme silosunu calistirmaya devam ederlerse
cesitli sorunlarla karsilasacaklar. Bu sektor oyunculart,
pazara sunus sirelerini ve isletme maliyetlerini
azaltmak icin dogrudan bulutta calisan ve mikro-servis
mimarisi ile kurulmus yeni bir 6deme platformuna
gecmeliler. Aksi halde, daha karmasik 6zellestirilmis
cozimleri desteklemeyi secerlerse, sistem sorunlari ve
artan altyapi maliyetleriyle karsilasacaklar.

Diebold Nixdorf, finans sektdrt oyuncularinin yeni nesil
6deme platformuna gecislerini desteklemek amaciyla
“Vynamic Payments” &neriyor. Bu hedef dogrultusunda
cozUm, altyapi maliyetlerini azaltacak ve daha hizli
guncellemeleri mimkun kilacak sekilde dogrudan
bulutta calisan bir mimari ile insa edildi. Platform, finans
kurumlarinin yeni servisleri kolayca gelistirmesini
saglayacak sekilde API destekli. Kesintisiz bir 6deme
deneyimi saglayabilmek icin Vynamic Payments finans
kurumlarina glvenilir ve givenli bir ortam sunuyor.

Pandemi oncesinde dijital dontsim zaten baslamisti.
Pandemi sadece bu dontsim icin bir katalizor gorevi
gordi ve bununla birlikte kanallar arasi satin alma
yolculuklari, musteri deneyimi tarafinda da artti.
Miisteriler dijital hayatlarinda her platformda farkl
6deme yontemleri bulunmasini bekliyor. Bu sebeple,
finans kurumu seciminde en dnemli konu, dogrudan
bulutta calisan bir ddeme platformu oluyor.

Yeni 6deme cozUmlerinin ortaya cikisi ile, finans kurumlari pazardaki musteri taleplerini dederlendirerek gelismis bir misteri deneyimi
sunabilecek, dogrudan bulutta calisan daha cevik bir 6deme ¢6zimi insa etmek icin dijital donisim stratejilerini hizlandirmalidir. Diebold Nixdorf,
finans kurumlarinin dijital donisimlerini hizlandiracak, dogrudan bulutta calisan teknolojiye sahip, APl destekli bir ¢coziim ile modern bir 6deme

platformu sunuyor.
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