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¢Qué significa ser una institucion financiera hoy en dia? La definicion estd cambiando a medida que
entran nuevos actores en el mercado y surgen tecnologias disruptivas. Si usted es como los clientes
con los que hablo habitualmente, también estara reflexionando sobre lo que significa ser un banco
en estos tiempos, y qué puede hacer para mantenerse a la vanguardia. El canal de autoservicio no
soélo es tan vital como siempre, sino que es mas complejo que nunca. Y esa paradoja le ofrece una
oportunidad: asociarse con un proveedor de servicios que le ayude a dar forma a su estrategia y se
adapte a sus necesidades cambiantes, permitiéndole liberarse de las complejidades de las que no
quiere ocuparse, mientras se centra en las areas en las que puede marcar la mayor diferencia. Tanto
si se trata de una organizacion peguefa o grande, como si tiene una presencia regional, nacional o
internacional, esta guia esta diseflada para ayudarle a identificar y desentrafar las 12 areas clave
necesarias para el éxito de la gestion del canal de autoservicio. Armado con ese conocimiento,
podrd tomar decisiones informadas, reflexivas y estratégicas sobre cémo maximizar el tiempo vy
los recursos de su personal con el apoyo diario de un verdadero socio de servicios administrados.

Cada entidad financiera es Unica, pero un factor comun en todas ellas
es la necesidad de desarrollar una hoja de ruta estratégica para el
autoservicio, especialmente importante en un mundo post-COVID. El
canal de autoservicio, y especialmente el cajero automatico, es una
herramienta crucial para atraer a los consumidores y ofrecerles un
mejor acceso a los servicios financieros. Sin olvidar que el autoservicio
puede ser un vinculo directo para mejorar la experiencia del cliente y
reducir los costes de prestacion de los servicios financieros.

Optimizar el éxito y la rentabilidad del canal de autoservicio
requiere el dominio de 12 areas o pilares. Pero cada pilar requiere
un conjunto especifico de recursos, experiencia y herramientas
sofisticadas, lo que supone un coste muy elevado cuando se
gestiona internamente. A menudo, las entidades financieras
centran sus recursos en unos pocos pilares que consideran los
mas importantes, aceptando que no tendran un control total:
simplemente no podran optimizar cada uno de los pilares, lo que
significa que no podran equilibrar de forma éptima los recursos
invertidos y el rendimiento de esa inversion. Es una estrategia que
conduce a un riesgo innecesario, asi como a la pérdida de
oportunidades. Existe un enfoque mas inteligente para el dilema
de los 12 pilares. Esta es la via por la que ya se han decidido miles
de entidades de todo el mundo: externalizar la gestién de uno,
varios o todos los pilares con un socio como Diebold Nixdorf.

Confiar en un experto del sector marca una diferencia significativa.
Esta guia explora como se pueden maximizar las oportunidades
dentro de cada pilary ofrece ejemplos de bancos cuyo canal de
autoservicio se ha vuelto mas rentable, innovador y potenciador

de crecimiento, mientras que su organizacion se volvié mas 4gil,
eficiente y mas rapida en la creacion de valor y potencial.

Empecemos.

i Subcontratar o no subcontratar? Hagase primero estas 3 preguntas (forbes.com)

2 | Gestion del canal de autoservicio

Esta guia es la continuacion de
nuestra guifa “Future-Focused
Transformation”, que explica lo
fundamental que es el autoservicio
para el viaje de transformacion de
la bancay el cuidado con que las
instituciones financieras deben
considerar cudl es el modelo
operativo adecuado para ellas.

Descarguelo aqui si aun no lo ha leido.

La ventaja competitiva, la mitigacion del riesgo y los costes de
gestidn son los tres criterios que los directivos deben tener en
cuenta a la hora de decidir si subcontratar actividades
empresariales en lugar de gestionarlas ellos mismos.’


https://go.snapapp.com/Diebold_Nixdorf_Managed_Services_Guide_Part_1
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Estrategia y gestion de ubicaciones

Estrategia de ubicaciones basada en analiticas; identificacion de
emplazamientos y gestion de contratos y alquileres

Gestion del ciclo de vida del hardware

Evaluacion, seleccidn, integracion, mantenimiento y gestion del
ciclo de vida

Gestion del ciclo de vida del software

Evaluacion, seleccidn, integracion, mantenimiento y gestion del
ciclo de vida

Financiacion de activos

Financiacion de todos los componentes necesarios para el
despliegue y gestion de la base instalada de cajeros automaticos y
conversién a un modelo de pago por suscripcion [ ATM as a Service)

Seguridad y cumplimiento normativo

Gestion de la seguridad fisica y/o lgica, y cumplimiento
del marco legal y normativo

Monitoreo y Administracion de la red de cajeros

Monitoreo 24x7, centro de ayuda (help desk] y gestién
de incidencias
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vida del software
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Financiacion
de activos

Seguridad y
cumplimiento
normativo

Monitoreo y

Administracion

de lared
de cajeros

Instalacion mantenimiento y reparaciones (FLM y SLM)

Servicios de instalacion, reparaciones y mantenimiento

Gestién de efectivo y Empresas de Transporte de Valores (ETV)

Prevision de efectivo, optimizacién, programacion, planificacion de
rutas, balances, cuadres y gestion de contratos con las ETV'y SLA

Procesamiento y gestion de transacciones

Manejo de terminales, switching y enrutamiento de transacciones,
adquirencia, soporte de esquemas de tarjetas, reconciliacién y
gestion de fraudes y disputas

Gestion de Terceros

Identificacion de socios y/o proveedores, contratacion,
incorporacién y gestién de acuerdos de nivel de servicio (SLA)

Gestion de la experiencia del usuario y del marketing

Marketing a través de cajeros, generacion de ventas potenciales,
personalizacion, servicios de valor afadido

Analitica, informacion y elaboracion de informes

Anélisis de datos, sistema de informacion de gestion y elaboracion
de informes
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Estrategia y gestion de ubicaciones

EL DESAFIO

Los consumidores de hoy en dia exigen hacer sus operaciones cuando, donde y como quieran. La comodidad es lo mas importante. Su red de cajeros
automaticos debe ser accesible en los lugares donde sus clientes viven, trabajan y compran, ofreciendo al mismo tiempo los servicios financieros
requeridos en cada lugar, a la carta. Para optimizar la experiencia del cliente, el rendimiento del canal de autoservicio y la rentabilidad de cada cajero
automatico, es necesario un analisis detallado de los factores criticos. Este anélisis debe explorar los diversos componentes de una estrategia exitosa
de despliegue de cajeros automaticos, incluyendo la demografia, los comportamientos y preferencias de los consumidores, los nodos de compras y de
trafico peatonal, rotacion y otras variables de la demanda que suelen diferir segun las zonas.

FACTORES DE EXITO

Optimice las ubicaciones de sus cajeros automaticos

El cajero automatico ya no esta solamente “en la sucursal’; ahora
a menudo es la sucursal, especialmente desde que la pandemia
obligé a muchas entidades reducir el horario de las sucursales o
incluso a cerrarlas por completo.

Hay que asegurarse de tener el niUmero adecuado de cajeros
automaticos con la funcionalidad adecuada desplegados en el
mercado. Y deben estar estratégicamente situados. Para ello,
tiene que pensar en los comportamientos y preferencias de sus
consumidores: mire a través de la lente de los consumidores a los
que sirve. No piensan necesariamente en términos de sucursales
y cajeros automaticos; piensan en la comodidad y en la posibilidad
de realizar transacciones cuando y donde quieran.

Alcanzar la masa critica

Los cajeros automaticos desplazados, ubicados
estratégicamente, crean una red de distribucion mas atractiva
que puede afectar a su capacidad para atraer a nuevos clientes
y aumentar la cuota de negocio con los ya existentes. Los
cajeros automaticos son los embajadores de su marca en el
mundo fisico, y las redes de sucursales infra dimensionadas
pueden “reforzarse” con cajeros automaticos bien ubicados en
puntos clave. Los cajeros adicionales pueden crear la masa
critica necesaria para captar mas cuota de mercado, al tiempo
que mejoran la comodidad para los consumidores existentes.
Cuando se utilizan cajeros automaticos desplazados como parte
de la estrategia de localizaciones, se puede crear mas valor
para los consumidores de ese mercado y también reducir el
coste global por transaccion.

Identificar ubicaciones estratégicas

Los cajeros automaticos “de valor estratégico” se encuentran en
lugares muy visibles y accesibles al publico, como zonas con gran
densidad de poblacion, empleo, gran afluencia de publico y/o
cerca de las principales arterias de transporte publico. Dado que
miles de consumidores ven estos cajeros cada dia, constituyen
una gran oportunidad de marca y marketing para captary retener
a los consumidores.

Crear una fuerte visibilidad

Los cajeros automaticos deben ser muy visibles, lejos de barreras
en la linea de vision que podrian bloquear la vista. Una alta
accesibilidad significa que es facil para el consumidor entrar en la
zona y llegar al cajero. Con un analisis exhaustivo del
emplazamiento y una estrategia de ubicacién, se obtendran
mejores indicadores [KPI) de los cajeros automaticos, ya que los
cajeros con buenas ubicaciones tienen indicares de rendimientos
de tres a cinco veces superiores a las de los cajeros con
ubicaciones “mediocres”.

POTENCIADO POR DN

La seleccidn de ubicaciones es una de las decisiones mas
importantes que debe tomar su equipo, y requiere la
consideracion de varios criterios basados en su misiény
estrategia. El equipo de Consultoria Global de Diebold
Nixdorf se especializa en Andlisis de Mercados y Canales
con un fuerte enfoque en la identificacion de eficiencias y
oportunidades a través de la optimizacion de las redes de
distribucion de las entidades financieras, incluyendo la
viabilidad de la instalacion, el anélisis de mercado, el perfil
y la segmentacion de los clientes y la transformacion de
las sucursales.

Mas informacion sobre los servicios
de asesoramiento de DN

“Constantemente encontramos en nuestros proyectos que los cajeros automaticos con ubicaciones con altas
puntuaciones de calidad suelen tener un rendimiento de 3 a 5 veces mayor que las que tienen puntuaciones bajas”.

- Scott Weston, Senior Manager Global Advisory Services, Diebold Nixdorf
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DN


https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/banking/portfolio/services/advisory-services
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EL DESAFIO

B Gestidn del ciclo de vida del hardware

Con los hébitos de los consumidores, la tecnologia y la normativa en continuo movimiento, la gestion del ciclo de vida de una red de cajeros automaticos se
ha vuelto cada vez mas compleja, sobre todo si se tiene en cuenta que la vida Gtil de un cajero es de 8 a 12 afos o mas. La asociacion con un proveedor
adecuado es fundamental para estar a la altura de la evolucién de las exigencias en la experiencia del usuario y abordar los nuevos retos de seguridad.

FACTORES DE EXITO

Disefio atractivo

Con mas tipos de transacciones disponibles en sus cajeros, su red
se convierte en su mejor embajadory en la cara de su marca en el
mundo real. Muchos consumidores son cada vez mas conscientes
de lo que es actual o anticuado desde el punto de vista del disefio.
Son mas exigentes y selectivos y optaran por una entidad que se
mantenga a la vanguardia de las tendencias.

Experiencia de usuario convincente

Las entidades ganadoras no se quedan quietas. Las empresas de
todos los sectores necesitan innovar continuamente para ofrecer
una experiencia de usuario mas fluida, personalizada y rica que les
permita sequir siendo competitivas. Para ello es necesario analizar
constantemente las necesidades de los clientes y desarrollar
nuevas soluciones para poder ofrecer servicios adicionales y mas
facilidad de uso en su canal de cajeros automaticos.

Seguridad y cumplimiento de la normativa

A'lo largo de su ciclo de vida, los cajeros automaticos deben
protegerle a usted y a sus usuarios de cualquier tipo de ataque.
También necesitan seguir cumpliendo con las normativas en
constante evolucion, que a menudo exigen actualizaciones de
sus de cajeros automaticos. Por esta razon, necesita un
inventario detallado y siempre actualizado del hardware de sus
equipos para identificar rapida y facilmente qué componente
requerird mejoras técnicas.

Tecnologia a prueba de futuro

A la hora de seleccionar nuevos equipos para su red de cajeros
automaticos, asegurese de que son compatibles con las nuevas
necesidades de los usuarios, con las préximas normas industriales
y de seguridad y con las tecnologias de conectividad, y hagalo
facilmente sin afadir una carga de costes de propiedad excesiva.

Eficiencia con el reciclaje de efectivo

Dado que el dinero en efectivo representa hasta el 50% del coste
total de propiedad (TCO), la implantacién de recicladores de
efectivo ha demostrado ser fundamental para ganar eficiencia y
reducir los costes operativos relacionados con el efectivo.

Mantenimiento y tecnologia

Sea cual sea la composicion de su flota de cajeros automaticos,
debe centrarse en optimizar el tiempo de funcionamiento y la
vida Util de cada equipo. Todas las actualizaciones deben
llevarse a cabo de manera oportuna.

POTENCIADO POR DN

DN es un fabricante de cajeros automaticos repetidamente
galardonadoy con una posicién Unica en el sector:
Disenamos y producimos todos los componentes clave de
nuestros cajeros automaticos. Nuestros terminales de
autoservicio DN Series™ son el resultado de una importante
inversion en investigacion y desarrollo. Construidos
expresamente como los mejores dispositivos conectados a
loT, cuentan con una tecnologia innovadora de 150 sensores
y mas de 100 puntos de extraccién de datos, por lo que su
rendimiento puede ajustarse a distancia si es necesario, en
tiempo real, con nuestro motor de datos DN AllConnect™
Data Engine predictivo y proactivo. La gama es versatil, con
un diseno excepcional y una funcionalidad preparada para el
futuro. Las instituciones financieras pueden adaptar
facilmente la funcionalidad y los componentes para
ajustarse a las nuevas demandas de los consumidores y
normativas, pasar de depdsitos y retiradas de efectivo al
reciclaje con solo una actualizacién de software, de los
lectores de tarjetas a moviles NFC, y del teclado PIN a la
pantalla tactil encriptada (ETS) y la biometria.

Explore la linea completa de la familia DN Series

“La nueva tecnologia proporcionada por la familia DN Series de Diebold Nixdorf apoya nuestras

ambiciones de ofrecer servicios financieros al mas alto nivel a nuestros clientes.”

- Tomasz Zientek, Head of Cash Management/Chapter Owner, Santander Bank Polska
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https://www.youtube.com/embed/hdRxqQRmmIk
https://www.youtube.com/embed/hdRxqQRmmIk
https://www.dieboldnixdorf.com/-/media/diebold/files/banking/insights/brochures/dn-series-family-brochure.pdf
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o5 Gestion del ciclo de vida del software

EL DESAFIO

El software de los cajeros automaticos se ha quedado atras en las actualizaciones tecnolégicas en comparacién con otros canales digitales. Los
consumidores esperan una experiencia consistente, sin importar cémo, cudndo o dénde realicen sus operaciones bancarias. Y quieren tener
acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Aunque resulten dificiles, las actualizaciones de software pueden mejorar enormemente la
diferenciacién competitiva y la velocidad de acceso al mercado si se gestionan de forma adecuada y regular.

FACTORES DE EXITO

Haga un inventario de su red

Un cajero automatico tiene mas de 100 utilidades y controladores
de dispositivos, ademas de las diferentes capas de software,
incluyendo XFS (eXtensions for Financial Services) y la aplicacion
del terminal, junto con el sistema operativo. Todos ellos
necesitan ser mantenidos y actualizados. Hacer un seguimiento
de una red de autoservicio que contiene una amplia gama de
equipos es un reto. Especialmente si tiene unidades compradas
en diferentes momentos a distintos fabricantes. Los terminales
pueden haber sido actualizados, o no. Puede haber diferentes
pilas de software y configuraciones, por no mencionar los
diferentes historiales de servicio. Para gestionar todo esto, se
necesita una base de datos centralizada. De lo contrario, se
anade mas complejidad si los técnicos de servicio tienen que
realizar cambios y actualizaciones en una red no homogénea.

Mantenga su pila de software actualizada

El requisito 6.1 de la Norma de Seguridad de Datos PCI-DSS
establece que todas las instituciones deben garantizar que los
componentes y el software de sus sistemas estan protegidos
frente a las vulnerabilidades conocidas mediante la instalacion
de los ultimos parches de seguridad suministrados por el
proveedor, en el plazo de un mes desde su publicacién. La
gestion centralizada, con administracion y mantenimiento
remotos, es clave para mantener el control sobre el
cumplimiento de este requisito. Independientemente de si

su red tiene cinco dispositivos o 50.000, debe actualizarla
constantemente y mantener registros de las configuraciones
actuales. Es necesario realizar auditorias periddicas para
identificar y subsanar las deficiencias, especialmente en

el software.

Actualizaciones remotas para maximizar el tiempo
de funcionamiento

Desplegar estratégicamente las actualizaciones de software
desde una consola centralizada y programar las
distribuciones a intervalos oportunos garantiza que los
cajeros mantengan un tiempo de actividad éptimo. El uso de
paquetes de distribucion, para un solo equipo o un grupo,
puede optimizar la comunicacion y proporcionar un
rendimiento y un tiempo de instalacién mas eficientes.

TATM Marketplace - 2020 ATM & Self-Service Software Trends
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Potenciado por DN

Los Servicios de Distribucién de Software incluidos en DN
AllConnect Software Deployment Services gestionan el ciclo
de vida del software de la red, comprobando cada noche que
cada cajero automatico tiene la pila de software correcta con
los parches mas recientes. Cuando el estado deseado no
esta sincronizado, detectamos, reparamos, instalamos y
actualizamos a distancia la pila de software para garantizar
el cumplimiento de las politicas. Para aumentar la fiabilidad,
nuestros servicios administrados de despliegue de software
incluyen la gestion de parches del sistema operativo para el
despliegue remoto de todos los parches de seguridad
emitidos por Microsoft® aplicables al entorno de los cajeros
automaticos, asi como un soporte simplificado de la
auditoria PCI con informes detallados en tiempo real que
incluyen elementos como los nimeros de serie del EPP, las
actualizaciones del firmware y mucho mas.

En una escala del 1 a 10 [donde 1 = nada 10=
totalmente] ; Qué grado de confianza siente
respecto a la sequridad software de sus cajeros?’

26%

0,
18% 17%
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mm 2 I .

3 4

1 2

Vea si la gestion del ciclo de vida del
software es adecuada para usted


https://www.dieboldnixdorf.com/-/media/diebold/files/banking/dn_product-card_allconnect-managed-services_software-deployment.pdf
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Financiacion de activos

EL DESAFIO

Ahora mas que nunca, las instituciones financieras tienen la mision de mejorar la experiencia de los usuarios y reforzar su vinculacion, objetivos que se
logran mejor a través del despliegue y la gestion de tecnologias de vanguardia, junto con el apoyo de un socio tecnolégico de confianza. Sin embargo, en
tiempos de escasez de capital y de muchas inversiones tecnoldgicas que compiten entre si, hay que equilibrar la ecuacion con el maximo valor para los

accionistas y los agentes implicados. La buena noticia es que ya existen soluciones de financiacién mas eficientes, que permiten sequiry prever el coste

total del canal de cajeros.

FACTORES DE EXITO

Un canal de autoservicio estratégico

Los modernos canales de autoservicio ofrecen a las
entidades la posibilidad de satisfacer la demanda de los
usuarios para operary gestionar sus finanzas en el mundo
fisico de forma segura, flexible y accesible. Al revisary
transformar su estrategia de sucursales, puede responder a
las necesidades de los consumidores y reducir la carga de
trabajo de su personal.

El reto de la financiacidon

La explotacion de un canal de autoservicio suele requerir la
adquisicion e instalacion de equipos y la financiacion de los
costes derivados de la operacion diaria de la red. Esto requiere
mucha planificacion y gestion de procesos internos. Nunca es
facil acceder al capital, ni siquiera para las entidades
financieras, debido a las numerosas iniciativas estratégicas
impulsadas por la tecnologia que se desarrollan en paralelo y
compiten por la financiacion.

Un enfoque de gestion agil

Las redes de cajeros automaticos rentables aprovechan el
ecosistema de canales mas abierto de hoy en dia, y las entidades
que tienen éxito en el canal de autoservicio se anticipan
constantemente a lo que vendra después. ; C6mo? Gracias a una
tecnologia flexible puede introducir regularmente innovaciones
para los usuarios, aprovechar al maximo las capacidades de
vinculacion que ofrece el canal de autoservicio y mantener todos
los estandares requeridos. La gestion &gil prospera cuando
existe una financiacion sencilla y flexible.

Nuevo modelo de financiacion para su infraestructura
de cajeros

Recurrir a una cuota mensual para financiar sus activos puede
aumentar la flexibilidad y garantizar que aprovechara al maximo
las oportunidades del autoservicio. Resulta més facil renovar,
ampliar o devolver un equipo a medida que evoluciona su
estrategia empresarial, por lo que siempre dispondra de una
solucion de cajeros automaticos adecuada a sus necesidades. Y si
quiere hacer las cosas aln mas faciles y sencillas, ; por qué no
considera un modelo basado en pago por suscripcion para la
financiacion de los activos y la gestion diaria de la red? Es
transparente, garantiza que no haya costes ocultos, y que todos
los gastos imputables a su red de cajeros sean predeciblesy
conocidos de antemano. Al gestionar su canal como una unidad
de negocio estratégica, puede hacer un seguimiento constante de
los costes y los ingresos generados, y optimizar asi la rentabilidad.

POTENCIADO POR DN

A medida que el modelo de subcontratacion crece en
popularidad, ya sea con servicios administrados o con un
enfoque “como servicio”, DN se ha asociado con empresas
reputadas de financiacion de tecnologia para fusionar
nuestra tecnologia, servicio y software de cajeros
automaticos, lideres en el mundo, con la solvencia de unos
estados financieros que reflejan la importancia de un
modelo operativo “como servicio”. Un canal de cajeros
automaticos con un modelo de pago por suscripcién con DN
puede agrupar todos los aspectos de nuestras soluciones,
desde la financiacion de los activos hasta la financiacién de
las operaciones diarias, en un cémodo pago mensual. Esto
le proporciona seguridad presupuestaria y de flujo de cajay
le ayuda a centrarse en liberar el potencial del autoservicio.

Mas informacion sobre como abordar
la externalizacion

‘La estrategia ATM as a Service' nos permite unir fuerzas y sequir ofreciendo un servicio de alta
calidad a nuestros clientes a largo plazo, optimizando la gestion del efectivo. JoFiCo adjudicd la
totalidad de los servicios a nuestro socio de siempre, Diebold Nixdorf, porque su enfoque nos
permite evolucionar continuamente la experiencia del consumidor.”

- Elke Hendrix, Presidente de JOFICO
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Los entornos de autoservicio desatendidos las 24 horas del dia y la arquitectura de software abierta y estandarizada hacen que los cajeros

automaticos sean un objetivo principal de delincuentes que intentan aprovechar las vulnerabilidades y las lagunas en los procesos de seguridad, la
gestion y la supervision. Para hacer frente a estas amenazas, es crucial asegurar no sélo el cajero automatico, sino todo el ecosistema que lo rodea.
Cada persona que entra en contacto con los cajeros representa un punto débil potencial en la cadena de seguridad. Los eslabones débiles pueden
provocar pérdidas financieras y, lo que es alin mas devastador, la pérdida de la confianza de los usuarios. Es imperativo asegurarse de que sus redes
de cajeros automaticos estan protegidas contra estas amenazas.
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Proteccidén contra los ataques fisicos

Los ataques pueden dirigirse a todo el cajero automatico o a
componentes individuales. Por ello, se necesita una variedad
de contramedidas para mitigar el riesgo para el terminal y los
activos que contiene.

e L a activacion de las alarmas y los sensores con monitoreo
permite detectar intentos no autorizados de acceder a los
componentes del cajero.

La videovigilancia capta la actividad sospechosa alrededor del
cajero automatico en tiempo real, lo que permite responder
inmediatamente a los ataques, mitigar los intentos de fraude y
obtener evidencias para ayudar a las autoridades en las
investigaciones.

Un chasis del cajero reforzado con paneles de acero endurecido,
cubiertas para los pasacables interiores, y cerraduras adicionales
son muy eficaces para disuadir a posibles atacantes.

Prevenir la actividad no autorizada

La pirateria informatica, los virus y las tecnologias mas
insidiosas son una amenaza creciente para las redes de cajeros
automaticos, aunque sean menos visibles que las violaciones de
la seguridad fisica. Todos los datos deben estar protegidos para
que no puedan ser interceptados o manipulados.

* Bloguee la ejecucion, manipulacion e interaccion del malware
con los servicios y dispositivos del cajero mediante el sandboxing
de aplicaciones y el monitoreo de la integridad del sistema.

¢ Implante el refuerzo del sistema operativo con politicas “Need
to Know" y “Need to Have” y la gestion de funciones/privilegios
de usuarios, protegiendo contra el fraude perpetrado mediante
el acceso no autorizado a los cajeros automaticos.

e Proteja el disco duro del cajero mediante el cifrado del mismo
emparejado por hardware y la proteccion del proceso de
arranque; defiéndase contra la manipulacién de los datos
mientras el terminal estd en reposo, y/o se retira el disco duro.

Seguridad con proteccidn proactiva

Garantizar que los activos de sus usuarios (dinero y datos) estan
a salvo, que sus sistemas estan intactos y que su reputacion
estd segura, requiere un esfuerzo concertado. Debe actualizar
constantemente y mantener un registro de las configuraciones
actuales.

¢ Simplifique los requisitos de conformidad realizando
regularmente auditorias exhaustivas [PCI DSS, EMV, 1SO 27001).

¢ Racionalice la informacidn en un sistema centralizado
completo que proporcione el inventario mas actualizado de los
dispositivos, el hardware y los componentes del software de
su red.

POTENCIADO POR DN

La seguridad de los cajeros automaticos puede ser un
diferenciador de su marca. Aprovechando nuestra exclusiva
base de conocimientos de seguridad y nuestra escala
global, los Servicios de Seguridad Administrados
integrados en DN AllConnect Security Management
Services le ayudan a desarrollar una estrategia férrea
construida sobre un enfoque flexible, modulary de
multiples capas. No hay necesidad de incurrir en costes de
capital y operativos para establecer, mantenery explotar un
canal de cajeros seguro y que cumpla con PCl las 24 horas
del dia. Los Servicios de Seguridad Administrados de DN,
junto con nuestros cajeros automaticos de la familia DN
Series™, proporcionan una seguridad ain mayor,
incluyendo varios elementos exclusivos de diseno e
ingenieria, asi como funcionalidades de usuario centradas
en la privacidad.

Mas informacion sobre los servicios de
seguridad gestionados por DN

En 2020, las pérdidas debidas a fraudes en cajeros automaticos en Europa alcanzaron los 219 millones de euros y las
pérdidas financieras debidas a ataques con explosivos aumentaron un 39 %. Desde 2016, el nimero de ataques de

malware también se ha triplicado.’

'Asociacicn Europea para la Seguridad de las Transacciones (EAST) - Informe sobre los delitos en los terminales de pago europeos en 2020
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de cajeros
EL DESAFIO

Monitoreo y Administracion de la red

Una red de cajeros automaticos ofrece a sus usuarios un canal de servicio y comunicacién permanente. Pero la administracion de esa red puede ser

muy compleja y consumir muchos recursos. Requiere un equipo de expertos, los mejores procesos y automatizacion para capturar, analizar y actuar
sobre los datos. Muchas entidades tienen dificultades para dedicar recursos a la administracion eficaz de su red, y el resultado es un impacto
negativo en la disponibilidad técnica y de efectivo, la sequridad, el cumplimiento normativo y la eficacia de las campanas de marketing. El resultado
neto es un mayor coste total de propiedad y, en Ultima instancia, una mala experiencia para el usuario.

FACTORES DE EXITO

Monitoreo remoto de la red

Una solucién de monitoreo remoto automatizado, 24 horas al dia
y 7 dias a la semana, ayuda a recopilary procesar una amplia
gama de datos, a un nivel granular insuperable, para todos sus
cajeros automaticos, independientemente de la marca o el
fabricante. Le permite detectary precalificar (en tiempo real] los
eventos de fuera de servicio. También hace un seguimiento del
nivel de efectivo en cada cajeroy genera alertas. La solucion de
software de monitoreo adecuada también recomienda
automaticamente una serie de acciones para la resolucion de los
fallos basédndose en un sistema configurable basado en reglas.

Gestion del flujo de trabajo

Una solucién robusta de monitoreo de la red incluye un flujo de
trabajo automatizado de administracion de incidencias que es
capaz de activar resoluciones remotas. Si una resolucién remota
no tuvo éxito o no es una opcidn, la plataforma crea
automaticamente una solicitud de servicio y la dirige a las
instancias de soporte adecuadas.

Capacidad de resoluciéon remota segura

Segun los datos de Diebold Nixdorf, la mayoria de las incidencias
pueden resolverse a distancia, en cuestion de minutos, sin
necesidad de intervenciones manuales in situ, si se dispone de las
herramientas automatizadas adecuadas. Esto significa una
resolucion mas rapida de las incidencias, un ahorro de costes
operativos y una mejor experiencia de los usuarios. Cuando los
problemas requieran una investigacion mas profunday una
reparacion, necesita un centro de ayuda o “service desk” con
agentes experimentados y formados continuamente que resuelvan
los incidentes, utilizando herramientas totalmente integradas con
su plataforma de monitoreo.

Gestion de inventarios

Una solucién de gestidn de inventarios también es clave para
administrar su red de forma eficiente y segura, garantizando un
alto rendimiento, y su plena adhesién normativa. Debe poder
recopilar datos de forma remota y acceder a informacion precisa
casi en tiempo real, tales como las versiones de software, los
parches instalados, la configuracién de hardwarey las
actualizaciones de firmware de cada cajero. Esta informacion
puede usarse para asegurar que las actualizaciones correctas se
aplican a los cajeros adecuados y asegurar la consistencia en toda
la red de autoservicio.

La perfecta integracion de sus herramientas de monitoreo, el
centro de ayuda o “service desk” y la solucion de gestion de
inventario garantiza la consolidacién de todos los datos operativos,
lo que permite aumentar la disponibilidad, el cumplimiento
normativo, optimizar las operaciones y ahorrar costes.

POTENCIADO POR DN

DN AllConnect Support Services proporciona una solucion
integrada de extremo a extremo que maximiza la
disponibilidad y combina el beneficio de un conocimiento
global con la experiencia local al tiempo que reduce la
complejidad y el coste total de propiedad. Nuestro servicio de
monitoreo aprovecha el software de recopilacién de datos,
analisis y toma de decisiones mas avanzado del sector. Las
capacidades de tratamiento automatizado de incidencias,
incluida la resolucion remota, estan respaldadas por un
centro de ayuda o “service desk” global y multilingtie que
ofrece un servicio de asistencia centralizado a través de una
amplia gama de canales de comunicacidn. Estad demostrado
que la incorporacion de nuestra solucion de gestion de
inventarios ofrece los resultados mas potentes.

Consiga para su flota el soporte que necesita

“Los clientes que utilicen nuestro servicio de monitorizacion y gestion de eventos combinado con el motor de datos
de DN AllConnect Data Engine pueden esperar ver reducido a mas de la mitad el tiempo de inactividad de su red de

cajeros automaticos.”

- Adrian Heidenreich, Head of Global Technical Support and Continuous Improvement
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EL DESAFIO

Las redes de sucursales de hoy en dia siguen evolucionando con el cierre, la apertura o la transformacion de sucursales con regularidad. Los cajeros

automaticos son la primera razén por la que los clientes acuden a las sucursales, y las redes de cajeros evolucionan continuamente, sustituyendo los

terminales antiguos por otros nuevos. Por ello, se necesitan conocimientos multidisciplinares para gestionar las instalaciones de cajeros automaticos en

curso y los trabajos técnicos y de remodelacion necesarios.

FACTORES DE EXITO

La capacidad que necesita, cuando la necesita

Necesita la flexibilidad necesaria para ajustar su capacidad a su
hoja de ruta y calendario de despliegue y sustituciones, con la
posibilidad de gestionar diferentes proyectos de instalacion en
paraleloy ampliarlos y reducirlos facilmente.

Acceso a conocimientos profundos

Para tener éxito en este dindmico entorno de autoservicio,
necesita acceder a un amplio nimero de especialistas y gran
experiencia, incluidos expertos en la materia, que puedan
proporcionar orientacién sobre regulaciones, Tl, logistica, obra
civil y construccidn, arquitectura y disefio de interiores,
seguridad e higiene en el trabajo, cajeros automaticos de varios
proveedores y mucho mas. De este modo, podra establecer un
canal de autoservicio de alta calidad y preparado para el futuroy
una distribucién eficaz.

Acuerdos con terceros

Debido a la naturaleza multidisciplinar del canal de autoservicio, y
en particular de los cajeros automaticos, debe tener acuerdos con
una amplia red de proveedores, todos ellos expertos en su campo,
que ofrezcan tarifas competitivas. Esto requiere una profunda
experiencia en la administracion de proyectos de instalacion de
cajeros para completar los mismos a tiempo, dentro del
presupuesto y minimizar las interrupciones del negocio. Un
especialista también le ayudara a implantar los mejores procesos
y herramientas que soporten la ejecucion exitosa de muchos
proyectos diferentes con los mismos estandares.

POTENCIADO POR DN

Los servicios de implementacion, DN All Connect
Implementation Services, son su socio para la
administracion, sin fisuras, de instalaciones de cajeros
automaticos rapidas, conformes y eficientes en costes de
principio a fin, combinando constantemente la experiencia
local con el conocimiento global y una red de los mejores
proveedores de cada categoria evaluados y comprobados.

Explore los servicios de implantacion DN

“Las entidades que contratan nuestros servicios de instalacion total se benefician de una mayor flexibilidad a la hora de
planificar y ejecutar los cambios en su red de autoservicio. Cada proyecto se ejecuta de forma eficiente, de modo que la
interrupcion de la actividad es nula o se mantiene en un minimo estricto. Valoran la calidad de nuestros resultados de
principio a fin, acceden a economias de escala, se benefician de una mayor eficiencia y de fechas de finalizacicn

garantizadas.”

- Chase Andrews, Vice President - Global Field Operations, Diebold Nixdorf
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EL DESAFIO

Aunque la fiabilidad de los cajeros automaticos es extremadamente alta, como ocurre con cualquier dispositivo que funciona las 24 horas del dia,
pueden producirse fallos. El reto consiste en reducir al minimo los incidentes de servicio de los terminales y, en caso de que se produzcan,
minimizar el tiempo fuera de servicio. Cada incidente afecta a la satisfaccion de los usuarios y es un riesgo para su negocio, ya que distrae al
personal de la sucursal de sus actividades principales y anade costes operativos no planificados ni presupuestados.

FACTORES DE EXITO

Utilice el poder de los datos

La era del modelo de servicio de mantenimiento reactivo ha
llegado a su fin. Enviar a un técnico a un cajero que falla para que
diagnostique la averia, pida una pieza de repuesto y vuelva mas
tarde para resolver el problema es simplemente una forma
anticuada de mantener una red. Todos los cajeros automaticos
tienen el potencial de ser dispositivos conectados al “Internet de
las cosas” (loT), por lo que el uso de los Ultimos avances en
computacion en la nube, aprendizaje automatico e inteligencia
artificial {IA) puede ayudar a disminuir el niimero de incidencias y
el tiempo de resolucidn, lo que reduce el coste de inactividad y
mejora la disponibilidad de los cajeros.

Solucione las incidencias mas rapido y a la primera

Cuando se produce un incidente, se puede realizar un diagndstico
remoto preciso y basado en datos y, en algunos casos, la
resolucion remota puede llevarse a cabo de forma instantaneay
automatica. Si es necesaria la asistencia in situ, la inteligencia
impulsada por los datos puede proporcionar el nivel necesario de
experiencia técnica junto con toda la informacién sobre la solucién
precisa, las piezas de repuesto necesarias y el tiempo que debe
durar la reparacion. Esto significa que las incidencias pueden
cerrarse mas rapidamente, sin necesidad de repetir las visitas.

Mantenimiento Predictivo

La inteligencia impulsada por los datos también puede alimentar
llamadas de servicio programadas y proactivas, lo que permite
pasar de un modelo de servicio reactivo a uno verdaderamente
predictivo en el que las futuras averias pueden preverse y
solucionarse antes de que se produzcan. Organizar las visitas de
mantenimiento durante las horas en las que es menos probable
que los usuarios utilicen el cajero automatico le ayuda a
maximizar el tiempo de actividad para que esté disponible cuando
los consumidores quieren realizar sus operaciones bancarias.

POTENCIADO POR DN

Las soluciones de mantenimiento de primera y segunda
linea de DN no solo ofrecen el mayor nimero de técnicos
del sector en todo el mundo; a través de DN AllConnect Data
Engine, aprovechamos las conexiones de loT en tiempo real
de los dispositivos desplegados por Diebold Nixdorfy
ofrecemos una primicia en el sector: un modelo de servicio
verdaderamente predictivo y basado en datos para el canal
de autoservicio bancario. Proporcionamos la solucion
correcta con el técnico correcto y la pieza correcta, en el
momento adecuado, siempre. Logramos la maxima
disponibilidad de los terminales para mejorar la experiencia
de unos usuarios cada vez mas exigentes. Nuestras
soluciones le ayudaran a captar nuevos clientes y a
aumentar los ingresos, al tiempo que reducen el coste total
de propiedad y optimizan su eficiencia operativa interna.

Examine nuestras soluciones de servicios
de mantenimiento

“La disponibilidad global de nuestros terminales de autoservicio es superior al 99%. Al
externalizar toda la red de autoservicio a Diebold Nixdorf, se han creado procesos de servicio
eficaces para mantener esta disponibilidad general. El mantenimiento proactivo y el soporte de
los terminales a distancia también conducen a este alto ratio.”

- Kerstin Berghoff-Ising, miembro del Consejo de Administracion de la Sparkasse Hannover
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Gestidon de efectivo y Empresas de
Transporte de Valores (ETV)

EL DESAFIO

El acceso comodo al efectivo es fundamental para los usuarios. Es la principal razén por la que la gente utiliza los cajeros automaticos. Ademas, los

cajeros automaticos generan mas vinculacion digital y satisfaccion del cliente por interaccion que cualquier otro canal fisico. Dado que el coste del
efectivo representa hasta el 50% del coste total anual de la propiedad de la red de cajeros, es necesario encontrar el equilibrio adecuado entre el
mantenimiento de la disponibilidad de efectivo y la optimizacién de los costes logisticos y de efectivo inactivo, cumpliendo al mismo tiempo con los

requisitos de seguridad y el control de los riesgos.

FACTORES DE EXITO

Estrategia integral, gestion diaria

La planificacion del efectivo no es eficaz cuando se adopta un
enfoque aislado. Para tener éxito, hay que considerar
simultédneamente el potencial de optimizacion y las limitaciones.
Por ello, la planificacion del efectivo y la supervision de su manejo
deben consolidarse en una plataforma de servicios centralizada,
que garantice la transparencia y la eficiencia.

Un modelo basado en datos

La prevision del uso del efectivo requiere el acceso a datos de
alta calidad en la cantidad adecuada, con la frecuencia correcta,
suministrados a través de una alimentacion de datos
automatizada. Una cantidad tan grande de datos requiere un
software inteligente con aprendizaje automatico avanzado para
poder reconocer automaticamente los patrones de uso, las
tendencias, la estacionalidad, los efectos de las vacaciones, las
excepciones y mucho mas. Asi es como se obtienen previsiones
fiables y una planificacion de efectivo optimizada para todo tipo
de cajeros (incluidos los recicladores de efectivo). De hecho, los
datos pueden desglosar el tipo de contenedor, la divisa, la
denominacién y mucho mas.

Flujos de trabajo de planificacion de pedidos
automatizados

La automatizacion de los flujos de trabajo ayuda al equipo de caja
a reducir el trabajo manual y a reconocer los errores con

antelacion para poder mitigar los riesgos operativos o financieros.

Una asociacion con ETV en la que todos salen ganando

Los horarios de transporte deben revisarse y optimizarse
constantemente. También deben ser tan flexibles como lo
permita la ETVy, siempre que sea posible, pasar a un modo
totalmente dindmico “just in time”. Para ello, debe trabajar de
forma estrechay transparente con las ETV, lo que le ayudara a
resolver problemas operativos, probar continuamente nuevos
enfoques, medir los resultados, perfeccionar los procesosy
mejorar la colaboracion.

Contrate a un equipo de expertos

La gestion del efectivo es un area, compleja multidisciplinar y muy
de nicho. Requiere experiencia y conocimientos continuamente
actualizados. Se necesitan especialistas que sepan configurary
manejar las herramientas mas avanzadas y que puedan aplicar
las mejores practicas aprovechando el aprendizaje continuo y los
ciclos de optimizacién de una amplia gama de proyectos.

POTENCIADO POR DN

Los servicios de gestion del efectivo incluidos en DN
AllConnect Cash Management Services cuentan con un
equipo de especialistas que optimizan la gestion del
efectivo para entidades de todo el mundo. Tienen
experiencia local y aprovechan tanto las mejores practicas
globales como la inteligencia obtenida de nuestra
presencia mundial. El servicio, basado en datos, esta
impulsado por un algoritmo de aprendizaje automatico
Unico y patentado. El resultado es una optimizacion del
proceso que reduce el coste global del efectivo, cumple
con los requisitos de seguridad y regulatorios y ofrece una
experiencia convincente al cliente.

Servicios de gestion de efectivo para
una verdadera optimizacion

“Los bancos y otros proveedores de servicios de cajeros automaticos suelen tener problemas con la gestion del efectivo.
La respuesta esta en una optimizacidn del proceso de principio a fin basada en datos y en herramientas. La estrategia
correcta, ejecutada por expertos, puede aportar importantes beneficios, como el ahorro de hasta un 35% en los costes
relacionados con el efectivo y el aumento del tiempo de actividad para una mejor experiencia del usuario.”

- Marco Goltz, Director Global de Servicios de Gestidn de Efectivo, Diebold Nixdorf
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EL DESAFIO

Gestionar con seguridad y éxito grandes volimenes de transacciones de cajeros automaticos, a cualquier hora, dia tras dia, es una tarea compleja. Pero éste

es solo uno de la larga lista de retos que plantea la gestion de las transacciones de cajeros automaticos. La lista incluye nuevos tipos de transacciones, la
disponibilidad del sistema, la sequridad de los datos, la aceptacion de mdltiples esquemas de tarjetas, la aplicacién de los mandatos de los esquemas de
tarjetas, el escalado de los volimenes y el cumplimiento de PCI. Ademas, hay que ser lo mas efectivo posible en costes y aprovechar las oportunidades para
aumentar la rentabilidad. Esto no es facil en un entorno de contraccién del nimero de operaciones y bajada de tasa de intercambio en muchos mercados.
Otra necesidad es seguir el ritmo de la tecnologia y la normativa en continua evolucion, satisfacer las demandas de los consumidores de nuevos servicios,
encontrar formas nuevas e innovadoras de prestarlos y superar los constantes obstaculos de los sistemas y operaciones previamente existentes.

FACTORES DE EXITO

Alta disponibilidad de proceso de transacciones

Que los usuarios puedan realizar transacciones cuando y donde
quieran es crucial. La experiencia del usuario depende del
rendimiento de los dispositivos de su red y de la disponibilidad
de efectivo. También necesita una infraestructura y unas
operaciones de alto rendimiento para soportar el procesamiento
de las transacciones entre los cajeros automaticos y los hosts
de los esquemas de tarjetas. La alta disponibilidad de los
sistemas de procesamiento de transacciones le permite ofrecer
una experiencia superior al consumidor, aumentar el nimero
de transacciones realizadas en su red y mejorar la rentabilidad.

Cumplimiento de la normativa

Es esencial el pleno cumplimiento de las normas de
funcionamiento de los esquemas, PCI-DSS y cualquier
regulacion local. El entorno normativo esta en constante
evolucidn. Esto implica actualizaciones frecuentes del entorno
de procesamiento de transacciones, la aplicacién de los
mandatos de los esquemas de tarjetas, la documentacion de los
procesos y la realizacidn de auditorias periddicas. Con mas
compromisos de datos que nunca y una legislacion cambiante,
mantener un entorno de procesamiento de transacciones que
cumpla con la regulacién es esencial para la rentabilidad y la
credibilidad de su parque de cajeros automaticos.

Diversos tipos de transacciones

Ofrezca una amplia gama de tipos de transacciones y adaptese
constantemente a las necesidades y habitos de los
consumidores. Ademas de las transacciones mas comunes,
como las retiradas de efectivo y las consultas de saldo, debe
disponer de transacciones adicionales como la conversion
dindmica de divisas, los depésitos y la dispensacion de moneda
extranjera. Ademas, como los comportamientos de los
consumidores evolucionan constantemente, tiene que admitir
nuevas tecnologias, como las transacciones sin tarjeta.

Proteja su negocio y a sus clientes

Dado que el fraude en los cajeros automaticos es una amenaza
constante, la supervisidn de los bienes y las transacciones en
tiempo real puede ayudar a detectar ataques y patrones de
ataque. Esta monitorizacién es cada vez mas importante para
las redes de cajeros automaticos y requiere la implementacion
de soluciones que blinden su red.

POTENCIADO POR DN

Las soluciones de Diebold Nixdorf pueden impulsar la
integracion de todo su ecosistema, incluyendo cualquier
aplicacion de terminal de cajero automatico e
infraestructura de back-end, para apoyar todos sus
requisitos de procesamiento de transacciones de cajeros
automaticos. Gracias a nuestra agil capacidad de gestion
de transacciones, nuestra infraestructura, nuestra
propuesta comercial de asociacion y nuestro
experimentado equipo, simplificamos sus operaciones de
procesamiento de transacciones de cajeros automaticos,
ofreciéndole menores costes operativos, un menor tiempo
de comercializacion de nuevos servicios y una menor
complejidad normativa. Nuestras soluciones son
modulares. Usted puede seleccionar los elementos de
servicio que nos subcontrata, garantizando el equilibrio de
costes y beneficios.

“La alta disponibilidad y el cumplimiento normativo en el procesamiento de transacciones son esenciales para lograr la
satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de un parque de cajeros automaticos. Los Servicios de Gestion y
Procesamiento de Transacciones de DN ofrecen ambas cosas.”

- Bill Acheson, Head of Services Growth and Strategy, Diebold Nixdorf
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2 Gestién de Terceros

EL RETO

No cabe duda. Gestionar una red de cajeros automaticos no es algo que se pueda hacer sélo con recursos internos. Requiere profundos conocimientos en areas
realmente diversas y herramientas sofisticadas, que sélo pueden proporcionar empresas extremadamente especializadas. Los procesos de identificacion,
seleccién, contratacion, incorporacion y gestion de acuerdos de nivel de servicio de proveedores externos consumen muchos recursos. Y garantizar la plena
integracion de las diversas soluciones de los proveedores en sus propios sistemas y procesos puede ser un problema mayor de lo que se pensaba inicialmente.

FACTORES CLAVE DEL EXITO

Proveedores de servicios especializados

Vivimos en un entorno de ritmo acelerado, en el que la
complejidad crece constantemente, lo que exige un nivel de
especializacidn cada vez mayor. Esto también se aplica al
ecosistema de los cajeros automaticos. Usted necesita
especialistas que puedan garantizar que su canal estd a la
altura de las expectativas de sus usuarios, es seguroy cumple
la regulacion. Los expertos pueden ayudar a gestionarlo de
forma eficiente, optimizar su coste de propiedad y ayudar a
tomar decisiones operativas y tecnoldgicas a corto y largo plazo.

Un amplio conjunto de especialidades

Algunos ejemplos de experiencia especifica en cajeros
automaticos son las instalaciones, la seguridad, el monitoreo,
el mantenimiento, la gestion del ciclo de vida del software, el
procesamiento de las transacciones y la experiencia del
usuario. Contratar y mantener el nivel necesario de
conocimientos y recursos internos tiene un coste muy elevado y
no garantiza el éxito.

Comprender las complejidades de la subcontratacion

Confiar en proveedores de servicios externos conlleva sus
propios retos. ; Qué se pide a los proveedores? ; Cdmo se les
evallay selecciona? ; Cdmo sabe que utilizan las herramientas
y procesos mas avanzados? ;Cémo se mide y comprueba su
rendimiento? ; Cdmo se asegura de que no tengan una
perspectiva aislada, de modo que trabajen bien juntos y con sus
equipos internos para alcanzar sus objetivos?

Un Unico punto de responsabilidad

La racionalizacién de la subcontratacion es posible cuando se
designa a un Unico socio para que le ayude a definiry ejecutar
una vision y una estrategia ganadoras para el canal de
autoservicio. Los expertos le ayudan a identificar como puede
hacer crecer su canal de autoservicio, maximizar la satisfaccion
del usuario, aumentar la eficiencia y reducir el coste total de
propiedad. Deje que aporten los recursos necesarios cuando los
necesite. Deje que orquesten a los proveedores externos de
servicios y a sus equipos internos. Deje que apliquen las
mejores practicas, que asuman la responsabilidad y que
cumplan sus indicadores clave de rendimiento.

POTENCIADO POR DN

;i Esta dispuesto a transferir la carga de la implementacion
y gestion de su red a un socio de confianza? Con Diebold
Nixdorf, tendré acceso a la experiencia del lider mundial y
a una amplia base de conocimientos globales. Le
ayudamos a disenar una estrategia ganadora para su canal
de autoservicio, adaptada al contexto en el que opera.
Aportamos las herramientas mas avanzadas junto con los
mejores procesos y una red de terceros de eficacia
demostrada para cualquier aspecto que desee que
gestionemos. Nuestro compromiso con usted es el
aumento de los ingresos generados directa o
indirectamente por su canal de autoservicio, la eficiencia
del personal, una mayor velocidad de comercializacién, la
optimizacién de la experiencia de usuario, la mejora del
cumplimiento normativo y de la seguridad, y la reduccién
del coste total de propiedad.

Lea mas sobre como puede beneficiarse
de la externalizacion

“Si se observa el uso del tiempo del equipo que gestionaba la red de cajeros automaticos,
probablemente estaban dedicando alrededor del 60% de su tiempo a la gestidn de la red y el 40%
al desarrollo de nuevas funcionalidades. La asociacion con Diebold Nixdorf significa que ahora
tienen una oportunidad mucho mayor de centrarse en nuevas funciones que pueden ayudarnos a
preparar a nuestros bancos y nuestros canales para el futuro durante muchos anos. Estamos muy
contentos de poder soportar las solicitudes estratégicas de Tl de nuestros 11 bancos asociados,
acelerar nuestro tiempo de comercializacion con nuevas funcionalidades y apoyar la ultima
tecnologia de la manera mas optimizada y eficiente posible.”

- Asbjgrn Mgldrup Pedersen, Director de Cajeros Automaticos, Bankdata (Paises Nérdicos)
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EL DESAFIO

A medida que se reducen significativamente las visitas a las sucursales y las interacciones con los empleados de las mismas, el cajero automatico
puede convertirse en la mejor forma de atender, informar y atraer a los consumidores las 24 horas del dia. Por lo tanto, es fundamental que una
plataforma de software flexible y abierta impulse su red de autoservicio, con funcionalidades y servicios avanzados, al tiempo que se aprovecha su
poder como canal de comercializacion eficaz. La personalizacion de la experiencia de usuario para los consumidores y las pequefias y medianas
empresas es también una oportunidad. Con la tecnologia adecuada, el canal de autoservicio puede ofrecer experiencias significativas y diferenciar

realmente su red del resto de cajeros automaticos.

FACTORES CLAVE DEL EXITO

Elija un software de terminal abierto y flexible

La conectividad y las interacciones significativas van de la
mano. Es fundamental implementar un software de terminal
que no solo permita una funcionalidad basica y avanzada, sino
que también garantice una rapida introduccion en el mercado
de nuevos servicios de forma agil, aprovechando la conectividad
central y otros entornos de back-end para impulsar la
vinculacion de los usuarios y experiencias optimizadas.

Personalizar la experiencia

Los consumidores quieren ser reconocidos y comprendidos,
incluso en el cajero automatico. Segun un estudio reciente, el
35%* de las entidades estan ofreciendo alguna forma de
personalizacion, como el idioma preferido y los importes de
dispensaciones rapidas, mientras que el 31% esta mejorando
la experiencia a través de campafas que proporcionan a los
consumidores ofertas bancarias segmentadas mientras estan
en el cajero. Esas mejores experiencias se traducen en una
mayor fidelidad, ventas adicionales y captacion de clientes.

Despliegue contenidos con facilidad

La gestion centralizada del marketing puede ayudar a dirigirse a
los consumidores con informacion relevante y oportuna, y puede
crear experiencias personalizadas, intuitivas e impactantes
durante cada transaccién de autoservicio. Con herramientas
faciles de usar, el personal no técnico puede gestionary
desplegar el contenido de marketing en todos los canales de
forma mas rapida, con un coste menory hacer un seguimiento
de los resultados.

Aumentar el conocimiento de la marca

Los mensajes pueden ser tan sencillos como aplicar una
imagen de marca coherente o dar a conocer nuevos productos
utilizando el bucle de inactividad, las pantallas de “por favor,
espere” y “gracias”. Estos mensajes pueden presentarse
mediante campafas estaticas no interactivas a todos los
usuarios en los cajeros automaticos de toda la red.

Dirijase a los clientes ajenos con campafias de adquisicion

Mejore la experiencia del usuario aprovechando su red para
realizar campanfas estratégicas a los no clientes, mediante la
identificacion del BIN. O bien, dirfjase a ubicaciones de cajeros
automaticos especificas, como las de los campus universitarios,
con una experiencia y un mensaje disefados especificamente
para esos consumidores. El contacto se percibirad auténtico
porque es el resultado de entender quiénes sony como realizan
sus operaciones bancarias.

Ventas cruzadas o de mayor calidad a los clientes
existentes

Atraiga a los consumidores y permita una conversacion personal y
bidireccional dirigida a un Unico titular de la tarjeta. Con texto
dindmico, junto con gréaficos de gran impacto, se pueden
presentar comunicaciones inteligentes a consumidores
individuales en funcién de sus intereses y comportamientos
Unicos, y solicitar una respuesta.

POTENCIADO POR DN

Diebold Nixdorf lleva décadas ayudando a las entidades a
crear experiencias de autoservicio significativas para sus
consumidores. Y ahora, con el software de interaccion
avanzado alojado en nuestro entorno seguro en la
nube,accesible desde cualquier navegador, le damos la
libertad de desplegar mensajes de marketing innovadores
y personalizados.. Como servicio o como servicio
administrado, las campanas pueden administrarse desde
cualquier lugary en cualquier momento, mientras
nosotros gestionamos y mantenemos la infraestructura de
back-end.

Conviértase en un maestro del marketing

“El marketing online es cada vez mas andnimo y mas caro, lo que dificulta la visualizacion de anuncios personalizados y
eficaces. Al mismo tiempo, el canal de los cajeros automaticos puede ofrecer una segmentacion perfecta de los
consumidores a un coste extremadamente bajo y con altas tasas de conversion: el 11% de los consumidores que
compraron un producto financiero afirman que lo conocieron a través de un mensaje leido en la pantalla del cajero
automatico™*. Los responsables de marketing de las entidades financieras deben pensar en su red de cajeros automaticos
como un canal de marketing estratégico para la captacion de clientes, la venta cruzada y la venta ascendente.”

- Jurgen Kisters, Vice President, Global Banking Marketing, Diebold Nixdorf

'2020 ATM & Self-Service Software Trends, ATM Marketplace

"Encuesta internacional de Nielsen IQ sobre consumo y tecnologia en la banca minorista, encargada por Diebold Nixdorf, marzo de 2021
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EL DESAFIO

¢ Como sabe el rendimiento de su red de cajeros automaticos? ; Es su disponibilidad técnica lo suficientemente alta? ; Se resuelven las incidencias segin los
SLA acordados? ; Se gestionan los niveles de efectivo de forma eficiente en todos sus terminales? ; Hay lugares en los que se beneficiarfa de un cajero
automatico adicional o de un reciclador de efectivo? ;O tal vez lugares en los que no hay razones de negocio para un cajero automatico? ;En qué medida su
red impulsa la captacion de clientes o la venta de productos a los clientes existentes? ; Los arboles no le dejan ver el bosque? No es el Unico.

Las empresas de éxito utilizan los datos y la informacion para ayudar a desarrollar sus estrategias, revisar sus modelos operativos y mejorar continuamente
sus servicios al tiempo que ganan en eficiencia. El reto cuando se trata de gestionar una red de cajeros automaticos comienza con la cantidad de datos, la
amplitud de los temas que requieren anélisis y las fuentes dispares. El siguiente reto es conseguir las herramientas para recopilar los datos y procesar la
informacidn, por no hablar de contar con la experiencia necesaria para analizar y extraer informacién relevante. Y como el tiempo es esencial, la informacion

debe producirse con rapidez para que pueda utilizarse en la toma de decisiones.

FACTORES DE EXITO

Identificar los puntos de captura de datos

Entender qué puntos de captura de datos deben rastrearse
requiere una comprension profunda y holistica de todos los
entresijos de la gestion de una red de cajeros automaticos, de
todos los factores que influyen en su rendimiento y gestion y de
cémo estan interconectados.

Despliegue de herramientas avanzadas y
automatizadas

Ha oido hablar de loT, computacién en la nube, aprendizaje
automatico, IA, etc. No son palabras de moda, sino las
tecnologias minimas necesarias para procesar una gran
cantidad de datos en tiempo real (o casi). No lo olvide: su
objetivo no es sélo detectar patrones en el pasado o seguir
con precision el presente, sino también predecir el futuro.

El toque humano

La inteligencia artificial comienza con la inteligencia humana,
y ambas se alimentan mutuamente de forma continua. Se
trata de un bucle de aprendizaje continuo y el resultado es
una base de conocimientos continuamente enriquecida. Pero
solo la experiencia humana, a través de un equipo de
especialistas en andlisis de datos relacionados con los cajeros
automaticos, puede interpretar los datos de toda la red y de
cada uno de los cajeros y convertirlos en conocimientos para
tomar decisiones informadas y localizadas.

Optimizar la visualizacién

Esto esta relacionado con las interfaces de visualizacion y
presentacion. La comunicacion es clave y lo que se quiere es
transmitir el mensaje. Es importante mostrar la informacion
de una manera que se entienda facilmente, y esto es una
ciencia en si misma.

POTENCIADO POR DN

Andlisis, informacion e informes: DN puede cubrirlo todo
para usted. Décadas de experiencia probada en la
prestacion de servicios administrados que cubren todos los
aspectos de la gestion de redes de cajeros automaticos de
todos los tamanios y en todas las geografias hacen que
nuestra base de conocimientos sea Unica. Usted se
beneficia de la culminacion de nuestra inteligencia global y
de la aplicacion de ese conocimiento en el contexto local de
cada equipo; se enriquece continuamente a medida que
recopilamos constantemente inteligencia adicional. A través
de DN AllConnect Data Engine, utilizamos los Ultimos
desarrollos en conectividad loT, computacién en la nube,
aprendizaje automatico e IA para una gestion de la red
totalmente orientada a los datos. Ofrecemos una gama de
herramientas que puede utilizar para acceder a los datos
en tiempo real, y un conjunto Unico de conocimientos para
obtener ideas a la medida que aportan valor y crecimiento.

Acceder a nuevos conocimientos

“Sélo el 26% de los bancos extrae lo mejor de los datos. La mayoria de los bancos no aprovechan sus ventajas en
materia de datos. Los sistemas heredados hacen que la gestidn de datos sea tediosa’.”

'Fuente: Analisis de Servicios Financieros de Capgemini, 2020; Entrevistas y Encuesta a Ejecutivos de Banca Global 2020
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CONCLUSION

Doce pilares. Cada uno de ellos tiene sus retos y ningln pilar es
mas o menos importante que los demas. Cada uno de ellos
presenta importantes oportunidades que se apoyan unas en
otras, y cuando un pilar se tambalea, se produce un efecto
domind. La forma de equiparse para cada pilar puede ser
diferente. DN conoce los desafios por dentroy por fuera, y tiene

las mejores practicas para tratarlos de manera fluida y eficiente.

No tiene que invertir todos sus recursos en la gestion de la
complejidad; en su lugar, puede centrarse en identificary
aprovechar las oportunidades de crecimiento.

DN tiene la mayor base instalada de cajeros automaticos del
mundo, cerca de T millén de equipos, y el servicio siempre ha
estado en nuestro ADN. Como empresa, hemos ofrecido
servicios administrados para equipos de autoservicio durante
maés de 20 afos y actualmente gestionamos méas de 200.000
terminales en todo el mundo. Nuestra relacién con los clientes
de servicios administrados es una asociacién verdadera y
transparente; un viaje claro hacia la optimizaciony el
crecimiento. Nos integramos con sus tecnologias y nos
convertimos en un solo equipo con el suyo. Nos adaptamos a
sus necesidades y las satisfacemos, tanto si se trata de dar
soporte a un pilar, a muchos de ellos o de gestionar su red de
principio a fin en su nombre. Le ayudamos a entender el
panorama general, a definir una estrategia ganadora, a
planificarlay a ejecutarla. Conocemos los humerosos detalles
que conlleva la gestion de una red de cajeros automaticos, y
podemos ayudarle a gestionar cada uno de ellos.

174 Gestion del canal de autoservicio

He aqui algunos ejemplos de cémo se beneficiara al asociarse
con DN:

¢ Podemos ayudarle a ser 4gil y acelerar su velocidad de
comercializacién con innovaciones centradas en el
consumidor que impulsan el crecimiento.

e Utilizamos las Ultimas tecnologias para garantizar que su red
tenga siempre un alto rendimiento, sea segura, cumpla la
normativa y esté preparada para el futuro.

e Puede acceder a los mejores procesos y conocimientos
mundiales, a equipos locales de expertos y a inteligencia
basada en datos para impulsar la disponibilidad diaria y
fundamentar las estrategias y la toma de decisiones.

e Disfrutara de un TCO optimizado y de una mayor rentabilidad.

En las siguientes paginas, compartiremos cémo nos hemos
asociado con clientes de todo el mundo para ayudarles a
liberar valor y oportunidades con un canal de autoservicio
rentable, innovadory generador de crecimiento.

Explore nuestro enfoque de los servicios gestionados



https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/banking/portfolio/services/managed-services/
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bank99

Michael Wiedeck
Director de ventas,
bank99

“Nuestro objetivo es expandirnos en el mercado adquiriendo nuevos clientes vy
ofreciendo mas servicios a los ya existentes. Socios como Diebold Nixdorf lo
hacen posible al ofrecer las soluciones fiables vy seguras que nuestros clientes
necesitan, integrandose en nuestro ecosistema y asumiendo toda la
responsabilidad para que nuestro equipo pueda cambiar su enfoque de la
gestidn operativa, a la planificacién y el crecimiento estratégico.”

bank99

Austria o
709 millones

de ddlares en activos totales

1.800 puntos de servicio,

de los cuales 400 sucursales

480 terminales de autoservicio
]
]

El cliente

bank%9 es una marca verdaderamente austriaca, comprometida
a servir al 99% de los consumidores austriacos. Como recién
llegado al mercado, su misién es ofrecer una forma diferente de
realizar operaciones bancarias. Desde sus inicios, han buscado
enfoques innovadores para ofrecer servicios financieros
sencillos y sin fricciones, tanto fisica como digitalmente. Se han
movido con rapidez y decisidn, entrando en funcionamiento en
abril de 2020, sélo 377 dias después de iniciar el proyecto.
Diebold Nixdorf entregé una solucién de "ATM-as a-Service”
probaday en pleno funcionamiento en solo tres meses. Esto fue
posible gracias a la larga experiencia de la empresa en la
gestion de canales de autoservicio integrales en nombre de
clientes de todo el mundo y a un equipo local de expertos en una
amplia gama de areas. bank99 confié a Diebold Nixdorf la plena
responsabilidad operativa de su canal de autoservicio, optando
por un modelo de pago por suscripcién. La oferta de DN “as a
Service” integra perfectamente el hardware, el software y los
servicios en una solucidén integral, proporcionando una
escalabilidad mas rapida y optimizando las operaciones internas
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de bank%9. Elimina tanto los costes como los riesgos
relacionados con la propiedad de la red de autoservicio, a la vez
que ofrece una experiencia mejorada al usuario final por una
cuota de suscripcion mensual predecible y todo en uno.

Sus objetivos
¢ Satisfacer la demanda de los consumidores de una banca
segura, flexible, facil de usary accesible en el mundo fisico.

e Implantar répidamente una red de autoservicio totalmente
operativa

* Permitir una amplia gama de tipos de transacciones (en
efectivo y no en efectivo) a través de la zona de autoservicio

e Aumente la flexibilidad con un modelo de pago por suscripcién
de cajeros automaticos

e Subcontratar la gestion integral de su flota a un socio
tecnolégico Unico de hardware, software y servicios

> Continuar
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Caso de éxito | bank99

Nuestras soluciones

* Gestion del ciclo de vida del hardware (en toda la red de cajeros -incluidos los recicladores-, y quioscos) y servicios de instalacidn
e Mantenimiento de segunda linea y motor de datos DN AllConnect Data Engine

e Conjunto completo de servicios administrados que incluyen la implantacién de software, la seguridad y el cumplimiento normativo, la
optimizacion y la gestion del efectivo, la supervision y la gestidn de eventos y la asistencia integrada del servicio técnico

Nuestro impacto

La subcontratacidn permitié que la organizacion

En tres meses, la primera oleada de cajeros I, o . o . . .
= autométicos se desplegé con éxito y plenamente A siguiera siendo 4gil Sin necesidad de invertir
operativa en herramientas e infraestructuray su

mantenimiento
. Undespliegue de instalaciones muy bien

W7 planificado y ejecutado garantizé que toda la Los recursos internos pueden centrarse en la
red se instalara a tiempo 4 planificacion y el crecimiento estratégico
e en lugar de en la gestion diaria de la red

La tecnologia basada en datos y los conocimientos
g humanos garantizan una alta disponibilidad, una
‘ experiencia superior del usuario y su
satisfaccion desde el primer dia

“Teniamos la vision de que nuestros clientes tuvieran acceso a nuestras ofertas diferenciadas a través de un
canal conectado. Con Diebold Nixdorf, ahora tenemos los recursos y la asociacion comercial para
convertir esa vision en una realidad con un coste dptimo para operar. Como empresa bancaria
emergente en el siglo XX|, la capacidad de escalar nuestra oferta de banca minorista digital a nuestros
clientes austriacos en muchas ubicaciones remotas no solo es valiosa, sino también absolutamente critica.”

- Patrick Kovacs, Director de Proyectos y Programas, bank99
< \olver
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CSOB (Ceskoslovenskd Obchodni Banka) _@.

Radek Hayek
Executive Director of Retail Distribution,
CsoB

“Elegimos a Diebold Nixdorf por su capacidad para liderar continuamente la
innovacion vy la eficiencia en el area de los cajeros automaticos. Son un socio
fiable y un actor clave en la transformacién digital general que estamos

impulsando en todo el proceso dentro del banco. Desde mi punto de vista,

Diebold Nixdorf es uno de los proveedores lideres del mercado, por lo que

estamos contentos de tenerlos en nuestro equipo.”

CsoB
Republica Checa

o

8.500 millones de coronas
checas de beneficio neto

4,2 millones de clientes

212 sucursales / 2.500 puntos de

venta en Correos de la Republica Checa

1.025 cajeros automaticos

8.300 empleados .

El Cliente

EL grupo CSOB es una de las mayores organizaciones de
servicios financieros de la Republica Checa. Esté liderando la
transformacién digital en el sector bancario en toda Europa;
ofrecer la méxima calidad de servicio y asesoramiento a los
consumidores es el centro de su estrategia digital. CSOB también
ha persequido firmemente su objetivo de trasladar todas las
transacciones de efectivo de la ventanilla al area de autoservicio,
por lo que el tiempo de actividad técnicay la disponibilidad de
efectivo son innegociables.

Diebold Nixdorfy CSOB iniciaron su colaboracién en 2001, y la
relacion ha crecido y evolucionado a lo largo de los afios. En la
actualidad, toda la flota de autoservicio de CSOB, compuesta por
1.025 cajeros automaticos, es suministrada y operada de principio
a fin por Diebold Nixdorf. Los Servicios Gestionados de Diebold
Nixdorf han permitido a CSOB racionalizar su personal de

operaciones dedicado a los cajeros automaticos y al mismo tiempo,

minimizar las inversiones en caras herramientas de gestion y los
costes de mantenimiento relacionados.
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¢soB

Como resultado, CSOB amplié sin problemas el alcance de
su canal de autoservicio, aument? la calidad del servicio a los
consumidores y se beneficié de la reduccion del coste total
de propiedad (TCO).

Sus objetivos

¢ Implementar los mejores cajeros automaticos con la mayor
capacidad de procesamiento de efectivo, mayor velocidad y
menor consumo de energia

¢ Maximizar la seguridad con mas proteccion contra ataques
fisicos, de datos y cibernéticos

e Inversidn en cajeros automaticos y funcionalidad a prueba
de futuro

e Sentar las bases para las sucursales sin ventanillas
y sin personal

> Continuar
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de los cajeros automaticos Nuestras soluciones
e Gestion del ciclo de vida del hardware y servicios de implementacién para una flota de 1.025 dispositivos de autoservicio de DN, incluidos
Conclusion los DN Series™
e Gde * Externalizacion de la gestion y operacion del canal autoservicio integral con DN, incluyendo:
banco99 - Mantenimiento de 12y 22 linea impulsado por DN AllConnect™ - Gestion de efectivoy ETV
. Data Engine - Procesamiento y gestion de transacciones
} €08 - Monitoreo y gestion de eventos, mesa de ayuda integrada, - Experiencia del usuario y gestién de marketing con Vynamic®
FOREX geshéln de inventario Marketing Software
- Despliegue de software - Analisis, e informes
Founders Federal Credit Union - Seguridad y cumplimiento normativo

Sparkasse Hannover

VyStar Credit Union Nuestro Impacto

Reduccion del coste del efectivoy / Seguridad y cumplimiento de la
-4

aumento de la disponibilidad: Tiempo de normativa siempre activos; mayor
funcionamiento de los cajeros del 99,8% y proteccion contra los ataques fisicos y cibernéticos
disponibilidad de efectivo del 99,98%.

reducen la necesidad de servicios de efectivo =] y rentables con Vynamic® Marketing
frecuentes y permiten una transicion fluida
al modo sin ventanillas

ir. Equipo de operaciones interno racionalizado
Mayor sostenibilidad gracias al bajo N

consumo de energia de la serie DN,
menos reparaciones en sitio, reciclaje de Q Los empleados de las sucursales tienen

d
(\ Los recicladores de efectivo de gran capacidad @ @| Campanas de marketing especificas eficaces
~)

efectivo y menos visitas de la ETV mas tiempo para atender, asesorar
y aumentar los ingresos

“El uso de los Servicios Gestionados de Diebold Nixdorf nos ha permitido agilizar nuestras operaciones internas y devolver tiempo
a nuestros empleados, que pueden utilizar para dar soporte a nuestros clientes y aumentar los ingresos. También hemos
logrado un importante ahorro de costes y experimentamos constantemente una disponibilidad de efectivo superior a la media.”
- Radek Hayek, Executive Director of Retail Distribution, CsoB

< Volver
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FOREX

Ann-Charlotte Bergstrom
Manager Strategic Relationships & ATM,
FOREX

“Sabiamos que la externalizacion de la gestion integral de nuestro canal de
autoservicio aumentaria la eficiencia y generaria ingresos adicionales. Asociarnos
con Diebold Nixdorf ha sido un punto clave para nuestra organizacion.”

FOREX

Suecia

5 millones de clientes al afio

80 sucursales

100 cajeros automaticos en Finlandia, o
Noruega y Suecia
500 empleados
N
N N
El Cliente

FOREX es el lider del mercado cuando se trata de dinero para
viagjes y divisas en los paises noérdicos. Después de abrir su primera
sucursal en Estocolmo en 1965, FOREX estd ahora presente en toda
Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca, atendiendo a mas de 5
millones de clientes cada afio a través de casi 80 sucursales.

La asociacion entre FOREX y Diebold Nixdorf comenzé cuando
FOREX firmé un contrato de servicios gestionados con Diebold
Nixdorf para la gestién integral de toda su flota de cajeros
automaticos. El foco en el cliente es la fuerza clave que impulsa las
operaciones de ambas empresas y ha dado lugar a una
colaboracién sélida y exitosa. Mientras que FOREX sigue teniendo
como objetivos el crecimiento y un enfoque centrado en el
consumidory la digitalizacién, Diebold Nixdorf ha proporcionado la

plataforma de innovacion para hacer realidad nuevas oportunidades,

incluyendo el aumento de los puntos de contacto con el consumidor,
la mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de las
complejidades en todo el canal de cajeros automaticos.

Con un conocimiento especializado del sector, Diebold Nixdorf ha
trabajado mano a mano con la organizacién para definiry
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FOREX®

desarrollar su estrategia de autoservicio. Como parte de un enfoque
de canal integrado, FOREX ha aumentado su nimero de cajeros
automaticos de 35 en 2019 a 100 en 2022, incluyendo los DN
Series™, en ubicaciones clave con gran afluencia de personas,
como aeropuertos y estaciones de tren.

Sus objetivos
¢ Despliegue rapido y eficaz de una red de autoservicio totalmente
operativa en varios paises

e Ofrecer a los consumidores una disponibilidad 24x7 lider en el
mercado

e Maximizar la proteccion contra posibles ataques

e Subcontratar la gestion integral de la flota a un socio de servicios
tecnoldgicos Unico

¢ Proporcionar innovaciones y ofrecer nuevas y atractivas
experiencias a los consumidores.

e Impulsar oportunidades de ingresos adicionales a través del

canal de autoservicio

> Continuar
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Introduccion
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Conclusion
Casos de éxito Nuestras soluciones
banco99 * Implementacién de toda la flota de 100 cajeros automaticos, * Monitorizacion 24/7, gestion de eventos y centro de ayuda al
incluyendo DN Series cliente integrado
€08 e Gestion del ciclo de vida del hardware y el software e Mantenimiento de segunda linea potenciado con DN AllConnect™
} FOREX * Financiacién de activos Data Engine
i imi i ; ¢ Procesamiento de transacciones a través de Vynamic®
Founders Federal Credit Union e Seguridad y cumplimiento normativo a través de ‘ : y
Vynamic® Security Transaction Engine
Sparkasse Hannover e Gestién de marketing

VyStar Credit Union
Nuestro impacto

E| estan siempre en funcionamiento; el tiempo de tactil interactiva, que facilita la experiencia

Alta disponibilidad: Los cajeros automaticos Q Disefio innovador de los cajeros y gran pantalla
inactividad se ha reducido al minimo del usuario y la publicidad

Un Unico punto de responsabilidad:

fn. establecimiento réapido y eficiente de las Cajeros automaticos como embajadores
N operaciones y capacidades de externalizacion de la marca: aumento de la visibilidad en

en varios paises lugares clave, oportunidades de contacto las 24
horas del dia y generacion de ingresos adicionales

/ Seguridad y cumplimiento de la
-4

normativa siempre activos: proteccion )

‘ Fuerte crecimiento de la flota de cajeros
multicapa a prueba de ataques.

aamll  automaticos: De 35 cajeros en 2019, a 100 en 2022

B2 ) Gestion multidivisa: 12 monedas diferentes

“DN AllConnect Services nos ayuda a ser mas competitivos y a tener mas éxito en el mercado. Nos hemos
vuelto mucho mas agiles y Diebold Nixdorf aporta competencia y soluciones a medida de nuestras necesidades.
Con Diebold Nixdorf, podemos llevar la innovacion mds rapidamente al mercado y diferenciarnos.”

- Carolina Bopp, Senior Dealer; FOREX

< Volver
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Joe McCain
Director de Compras,
Founders Federal Credit Union

“En Founders nos mueve una cosa vy solo una: el servicio a los afiliados. Nos
comprometemos a proporcionar el mas alto nivel de servicio a nuestros mas
de 200.000 miembros, dia tras dia. Nuestra larga colaboracion con Diebold
Nixdorf nos ayuda a cumplir este compromiso. Seguimos impresionados por
su orientacion al cliente, su innovacién y su calidad de servicio.”

Founders Federal Credit Union

Estados Unidos

3.000 millonede délares en o

activos totales
Aproximadamente 650 empleados
30 sucursales

70 dispositivos de autoservicio

Founders Federal Credit Union

El cliente

Founders Federal Credit Union, fundada en 1950, es una
institucion financiera sin animo de lucro que presta servicios
financieros a cualquier persona que viva o trabaje en una
comunidad que redna los requisitos necesarios y a los empleados
y jubilados de determinadas empresas afiliadas, organizacionesy
asociaciones. Se les reconoce sistematicamente como una de las
cooperativas de crédito mas innovadoras de Estados Unidos.
También son clientes de Diebold Nixdorf desde hace mas de 25
anos y se han asociado con nuestros expertos en servicios
administrados durante 15 anos.

Alo largo de los anos han aumentado continuamente la
externalizacion de la gestion de su canal de autoservicio a Diebold
Nixdorf. Esto ha ayudado a racionalizar el personal interno de
operaciones de cajeros automaticos, que ha sido redistribuido a
otras partes del negocio. Nuestro soporte de servicios
administrados también ha permitido a Founders minimizar las
inversiones en costosas herramientas de gestion y los costes de
mantenimiento asociados. Como resultado del cambio a los
servicios gestionados de DN, Founders ha ampliado sin
problemas la huella de su canal de autoservicio, ha aumentado la
calidad del servicio a los consumidores y ha visto reducido su
coste total de propiedad (TCO).
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Sus objetivos

e Eliminar la complejidad relacionada con la implantacion de
parches del sistema operativo y los requisitos de
cumplimiento de la normativa PCI

¢ Subcontratar la gestion integral del efectivo a un Unico
proveedor responsable de la disponibilidad de efectivo y la
optimizacién de los costes

e Mejorar el control de los riesgos relacionados con la
seguridad para proteger la reputacion de su marcay a sus
consumidores

* Mejorar la experiencia del consumidor aumentando la
disponibilidad y ofreciendo una interaccién personalizada a
cada usuario

¢ Aprovechar el poder de su canal de autoservicio para
aumentar la fidelizacién, impulsar la captacién de clientes y
fortalecer la relacién con los afiliados existentes

> Continuar
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banco99 .
Nuestras soluciones
csoB ¢ Suministro e instalacion de cajeros automaticos a través de ¢ Conjunto completo de servicios administrados que incluyen la
FOREX la pared y de coche, incluyendo actualizaciones tecnoldgicas supervision y la gestion de eventos, el servicio de atencién
como ActivEdge integral al cliente, la gestion de inventarios, la recuperacion de

diarios electrénicos, la implantacion de software, el nicleo de
seguridad y la prevision optimizacion y gestion del efectivo

} Founders Federal Credit Union . . ; .
e Mantenimiento de primera y segunda linea impulsado por el

Sparkasse Hannover motor de datos DN AllConnect Data Engine
e Vynamic® Marketing como servicio

VyStar Credit Union . .
e Seguridad fisica

Nuestro impacto

} h;la‘:t} del 99%'de Qisgonibilidgd técnica E/ ded Q Redistribucién del personal
efectivo + experiencia de usuario personalizada oo
=aif garantizan una alta satisfaccién del cliente operativo interno
/ Seguridad y cumplimiento de la @ @| Campanas de marketing
>4 normativa permanente =& de altoimpactoy rentables
.

Reduccion continua del TCO

N

“La gestion del efectivo y de nuestra ETV simplemente requeria demasiado tiempo de nuestros equipos de sucursales
y de central. La gestion eficiente del efectivo, combinada con la necesidad de cumplir con los requisitos de sequridad
y regulatorios, complicaba el proceso. La transferencia de la gestion integral del efectivo a Diebold Nixdorf ha
cambiado las reglas del juego. Ahora ofrecemos una mejor experiencia a los socios y podemos redirigir a nuestros
empleados hacia donde aportan mas valor, al tiempo que reducimos nuestros costes relacionados con el efectivo.”

- Joe McCain, Director de Compras, Founders Federal Credit Union

< Volver
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Sparkasse Hannover

Kerstin Berghoff-Ising
Miembro del Consejo de Administracion,
Sparkasse Hannover

“Puedo decir que nuestra estrecha colaboracién con Diebold Nixdorf ha
supuesto un ahorro de costes del 30-40%. Las tareas de las que antes se
encargaba un equipo de 4-5 compaferos las realiza ahora un solo empleado a

Introduccion

Los 12 pilares estratégicos

| 9] tiempo parcial, por asi decirlo.”
de los cajeros automaticos

Conclusidon

Casos de éxito

Sparkasse Hannover

banco99 Alemania
&soB 16.500 millones de euros en activos °
FOREX Aproximadamente 1.700 empleados

62 de 372 cajas de ahorros alemanas
Founders Federal Credit Union
Aproximadamente 100 ubicaciones
} Sparkasse Hannover
Mas de 450 terminales

VyStar Credit Union

El cliente

Con unos activos totales de 16.500 millones de euros, la
Sparkasse Hannover es la sexta caja de ahorros alemanay
cuenta con unos 1.700 empleados. El banco cuenta con una
flota de méas de 450 terminales de autoservicio repartidos en
unas 100 ubicaciones.

Sparkasse Hannovery Diebold Nixdorf han mantenido una
estrecha colaboracién durante casi 20 afos. La asociacién
alcanzd un nuevo nivel a principios de 2019, cuando la
Sparkasse Hannover pasé a un modelo de pago por
suscripcion mensual después de haber transferido la
propiedad de su flota a una empresa de leasing y una parte
importante de sus operaciones a Diebold Nixdorf. Como
resultado, la calidad del servicio al usuario final ha mejorado
significativamente -la disponibilidad ha aumentado al 99%-y

los costes se han reducido hasta un 40%.
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Sus objetivos
e Mayor fiabilidad de los cajeros automaticos para aumentar la
afluencia, los ingresos y la experiencia de los clientes

e Conocimiento preciso de los nuevos requisitos normativos
nacionales e internacionales con un proceso sin fisuras para
garantizar el cumplimiento permanente y superar todas las
auditorias

Gestion mas facil del ciclo de vida de los equipos con una
vision 100% precisa de todos los componentes de cada
terminal

Despliegue simplificado de las actualizaciones de software en
un parque formado por varios tipos de terminales, adquiridos
en diferentes momentos, con diferentes software y
configuraciones

Aumentar/reducir los recursos y la capacidad bajo demanda
con acceso al conjunto de conocimientos adecuados en el
momento oportuno

Inversion y funcionalidad de los cajeros automaticos a prueba
de futuro, acelerando el despliegue de recicladores de efectivo
rentables y sustituyendo los terminales mas antiguos por
otros més eficientes desde el punto de vista energético, con un
tamano menor y un disefno de vanguardia

> Continuar
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banco99 Nuestras soluciones

* DN Series 200H/ DN Series 200C/ DN Series K30, con conexién a * Servicios de asistencia completos que incluyen la supervision y la
¢soB Internet de las Cosas gestion de eventos y el servicio de centro de ayuda
FOREX e Servicios totales de instalacion « Gestién de inventarios

o * Servicios de mantenimiento de primera y segunda linea y
e e e e L impulsados por el motor de datos en tiempo real de DN * Implantacion de software

} Sparkasse Hannover AllConnect Data Engine

VyStar Credit Union Nuestro impacto

} Aumento de la disponibilidad

. 0, o o .
st mssdel99% Mayor eficiencia en la gestion

del ciclo de vida de la red

ls. Reduccion del numero de incidentes

resoluciones mas rapida .
ANy P Un importante ahorro de costes de entre el

30% y el 40%, lo que supone un menor coste
{ =) Implantacion de parches total de propiedad
L= de software sin fisuras
Reduccion de las necesidades de personal:
/ Mayor seguridad y cumplimiento la mayoria de las tareas operativas se han

>4 normativo permanente transferido a DN, lo que ha permitido reducir

el equipo de 4-5a 1 personas

o @ F

“La disponibilidad global de nuestros dispositivos de autoservicio es superior al 99%. La
externalizacion de toda la flota de autoservicio a Diebold Nixdorf significa que se han creado procesos de
servicio eficaces para mantener esta disponibilidad general. El mantenimiento proactivo y la resolucidn
automatizada y remota de incidencias también contribuyen a este alto ratio.”

- Patrick Schlicke, director de Tl'y proveedores de servicios, Sparkasse Hannover

< Volver
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VyStar Credit Union

Melissa Thomas

Senior Vice President, Operations and Payments,

VyStar Credit Union

“Desde nuestras operaciones diarias hasta nuestros retos mas estratégicos, Diebold
Nixdorf entiende nuestro negocio. No operamos como una tipica relacion cliente-
proveedor, sino que realmente trabajamos juntos como un equipo. La relacion se
basa en la transparencia y la honestidad. Nuestro equipo DN tiene una capacidad de
resolucion de problemas tan fantastica y un conocimiento tan profundo del sector que
a veces se anticipan a nuestras preguntas. Apreciamos su actitud de podemos hacerlo.”

VyStar Credit Union
EE.UU.

12.000 millones de

délares en activos

162 cooperativa de crédito de EE.UU: o

62 sucursales
Mas de 230 cajeros automaticos
Mas de 2.000 empleadosa

El cliente

Desde 1952, VyStar Credit Union se ha centrado en mejorar la
vida financiera de sus miembros y en apoyar a las
comunidades a las que sirve. La cooperativa de crédito se ha
expandido y transformado su negocio continuamente para
ofrecer servicios mejores a sus miembros. La asociacion entre
Diebold Nixdorfy VyStar también sigue creciendo y
fortaleciéndose. Como cliente de servicios administrados
durante afos, VyStar ha aumentado recientemente sus
operaciones con servicios administrados adicionales
proporcionados por Diebold Nixdorf. Esto coloca al canal de
cajeros automaticos de la cooperativa de crédito a la
vanguardia de su estrategia para mejorar la experiencia de los
miembros y aumentar la satisfaccion de los clientes y la

competitividad, al tiempo que se obtienen ingresos adicionales.

La inteligencia basada en datos, junto con las capacidades de
resolucion automatizada y la experiencia de los técnicos de DN
y los agentes del centro de ayuda, permitieron aumentar la
disponibilidad técnica de los cajeros automaticos de Vystar al
99,5%. En un mundo en el que la comodidad, la facilidad y la
rapidez son prioritarias, VyStar impulsoé la satisfaccion de sus
miembros ofreciéndoles la opcidn de establecer sus
preferencias y adaptar su interaccion con los cajeros
automaticos VyStar a sus necesidades y estilo
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de vida. Ademas, VyStar implementé un enfoque vanguardista
y de multiples capas en materia de seguridad y cumplimiento
normativo, garantizando que todas las auditorias fueran
superadas con éxito y que su red estuviera totalmente
protegida contra todas las amenazas conocidas y futuras.

Sus objetivos
e Preparar los cajeros automaticos para el futuro y externalizar
la gestion del proyecto de despliegue de principio a fin

¢ Ofrecer una experiencia de primer nivel a los socios
e Externalizar totalmente los parches de software

e Proporcionar un cumplimiento de la regulaciény una
seguridad permanentes

¢ Reanudar el servicio rapidamente en caso de catastrofes
naturales

* Desbloquear el potencial de marketing del canal de cajeros
automaticos

¢ Implementar innovaciones probadas y contrastadas

> Continuar

DN




Navegacion

Introduccion

Los 12 pilares estratégicos
de los cajeros automaticos

Conclusion
Casos de éxito
banco99
CsoB
FOREX
Founders Federal Credit Union
Sparkasse Hannover

D VyStar Credit Union

Caso de éxito | VyStar Credit Union

Nuestras soluciones
¢ Servicios DN AllConnect Implementation Services

e Mantenimiento de primera y segunda linea, impulsado por DN
AllConnect Data Engine

* Monitoreo y gestion de eventos
e Centro de ayuda Integrado

¢ Gestion de inventario
Nuestro impacto

R .
d Disponibilidad del 99,5%

, Implantacion y cumplimiento normativo
L. del software sin fisuras

/ Nivel de proteccion de seguridad
>4 de primera clase

¢ Despliegue de software con DN AllConnect Software Deployment

Services

e Security Core y Enhanced, incluyendo los lectores de tarjetas
ActivEdge

* Software Vynamic Connection Points (Vista)

¢ \lynamic Marketing como servicio

Plan de continuidad del
negocio probado

Aumento de la eficiencia y liberacion de
recursos internos

Aumento de la satisfaccion de los afiliados
gracias a la personalizacion de la
experiencia del usuario

“Trabajar asociados con Diebold Nixdorf ha sido una experiencia positiva continua. Siempre han cumplido con
todos los nuevos requisitos, por lo que sequimos confiandoles mas aspectos de nuestras operaciones de

cajeros automaticos.”

- Melissa Thomas, Senior Vice President, Operations and Payments, VyStar Credit Union
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Diebold Nixdorf

{Como quiere gestionar su canal de autoservicio? Ya necesite un socio de servicios o la gestion integral del ecosistema,
nuestros expertos, lideres en el mundo, tienen las herramientas y los conocimientos necesarios para disefiar y aplicar un
enfoque optimizado y eficiente de la gestion de canales que impulse el tiempo en funcionamiento y aumente la rentabilidad.

Conversemos sobre lo que tiene sentido para su estrategia a largo plazo.
Pdngase en contacto con su representante de Diebold Nixdorf hoy mismo o solicite un taller.

Solicitar un taller


https://www.dieboldnixdorf.com/en-us/banking/portfolio/services/managed-services/request-form/

	VyStar Page 1
	VyStar Page 2

	Button 2: 
	Button 745: 
	Button 746: 
	Button 747: 
	Button 748: 
	Button 6052: 
	Button 749: 
	Button 750: 
	Button 751: 
	Button 752: 
	Button 6053: 
	Button 6054: 
	Button 753: 
	Button 10079: 
	Button 401016: 
	Button 10080: 
	Button 401017: 
	Button 10083: 
	Button 100159: 
	Button 100160: 
	Button 100162: 
	Button 100200: 
	Button 100201: 
	Button 754: 
	Button 755: 
	Button 756: 
	Button 757: 
	Button 6055: 
	Button 758: 
	Button 759: 
	Button 760: 
	Button 761: 
	Button 6056: 
	Button 6057: 
	Button 762: 
	Button 1129: 
	Button 1130: 
	Button 1131: 
	Button 1132: 
	Button 1133: 
	Button 1134: 
	Button 1135: 
	Button 1136: 
	Button 1137: 
	Button 901010: 
	Button 901011: 
	Button 901012: 
	Button 2082: 
	Button 2041: 
	Button 2083: 
	Button 100163: 
	Button 100164: 
	Button 401032: 
	Button 100167: 
	Button 100265: 
	Button 100266: 
	Button 100267: 
	Button 100268: 
	Button 100269: 
	Button 22: 
	Button 763: 
	Button 764: 
	Button 765: 
	Button 766: 
	Button 6058: 
	Button 767: 
	Button 768: 
	Button 769: 
	Button 770: 
	Button 6059: 
	Button 6060: 
	Button 771: 
	Button 1119: 
	Button 1120: 
	Button 1121: 
	Button 1123: 
	Button 1124: 
	Button 1125: 
	Button 1126: 
	Button 1128: 
	Button 90107: 
	Button 90108: 
	Button 90109: 
	Button 2080: 
	Button 2040: 
	Button 2081: 
	Button 100157: 
	Button 100158: 
	Button 401031: 
	Button 100161: 
	Button 1138: 
	Button 100260: 
	Button 100261: 
	Button 100262: 
	Button 100263: 
	Button 100264: 
	Button 39: 
	Button 772: 
	Button 773: 
	Button 774: 
	Button 775: 
	Button 6061: 
	Button 776: 
	Button 777: 
	Button 778: 
	Button 779: 
	Button 6063: 
	Button 780: 
	Button 6064: 
	Button 1151: 
	Button 1152: 
	Button 1153: 
	Button 1154: 
	Button 1155: 
	Button 1156: 
	Button 1157: 
	Button 1158: 
	Button 901020: 
	Button 901022: 
	Button 901023: 
	Button 2098: 
	Button 2042: 
	Button 2099: 
	Button 100205: 
	Button 100206: 
	Button 401039: 
	Button 100209: 
	Button 1159: 
	Button 100255: 
	Button 100256: 
	Button 100257: 
	Button 100258: 
	Button 100259: 
	Button 53: 
	Button 781: 
	Button 782: 
	Button 783: 
	Button 784: 
	Button 6062: 
	Button 785: 
	Button 786: 
	Button 787: 
	Button 788: 
	Button 6065: 
	Button 789: 
	Button 6066: 
	Button 1160: 
	Button 1161: 
	Button 1162: 
	Button 1163: 
	Button 1164: 
	Button 1165: 
	Button 1166: 
	Button 1167: 
	Button 901024: 
	Button 901025: 
	Button 901026: 
	Button 20100: 
	Button 2043: 
	Button 20104: 
	Button 1002010: 
	Button 1002011: 
	Button 401040: 
	Button 1002014: 
	Button 1168: 
	Button 100250: 
	Button 100251: 
	Button 100252: 
	Button 100253: 
	Button 100254: 
	Button 66: 
	Button 790: 
	Button 791: 
	Button 792: 
	Button 793: 
	Button 6067: 
	Button 794: 
	Button 795: 
	Button 796: 
	Button 797: 
	Button 6068: 
	Button 798: 
	Button 6069: 
	Button 1169: 
	Button 1170: 
	Button 1171: 
	Button 1172: 
	Button 1173: 
	Button 1174: 
	Button 1175: 
	Button 1176: 
	Button 901027: 
	Button 901028: 
	Button 901029: 
	Button 20105: 
	Button 2044: 
	Button 20106: 
	Button 1002015: 
	Button 1002016: 
	Button 401042: 
	Button 1002019: 
	Button 1177: 
	Button 100245: 
	Button 100246: 
	Button 100247: 
	Button 100248: 
	Button 100249: 
	Button 79: 
	Button 799: 
	Button 800: 
	Button 801: 
	Button 802: 
	Button 6070: 
	Button 803: 
	Button 804: 
	Button 805: 
	Button 806: 
	Button 6071: 
	Button 807: 
	Button 6072: 
	Button 1178: 
	Button 1179: 
	Button 1180: 
	Button 1181: 
	Button 1182: 
	Button 1183: 
	Button 1184: 
	Button 1185: 
	Button 901030: 
	Button 901031: 
	Button 901032: 
	Button 20107: 
	Button 2045: 
	Button 20108: 
	Button 1002020: 
	Button 1002021: 
	Button 401043: 
	Button 1002024: 
	Button 1186: 
	Button 100240: 
	Button 100241: 
	Button 100242: 
	Button 100243: 
	Button 100244: 
	Button 92: 
	Button 808: 
	Button 809: 
	Button 810: 
	Button 811: 
	Button 6073: 
	Button 812: 
	Button 813: 
	Button 814: 
	Button 815: 
	Button 6074: 
	Button 816: 
	Button 6075: 
	Button 1187: 
	Button 1188: 
	Button 1189: 
	Button 1190: 
	Button 1191: 
	Button 1192: 
	Button 1193: 
	Button 1194: 
	Button 901033: 
	Button 901034: 
	Button 901035: 
	Button 20109: 
	Button 2046: 
	Button 201010: 
	Button 1002025: 
	Button 1002026: 
	Button 401044: 
	Button 1002029: 
	Button 1195: 
	Button 100235: 
	Button 100236: 
	Button 100237: 
	Button 100238: 
	Button 100239: 
	Button 111: 
	Button 8010: 
	Button 8011: 
	Button 817: 
	Button 818: 
	Button 6076: 
	Button 819: 
	Button 820: 
	Button 821: 
	Button 822: 
	Button 6077: 
	Button 823: 
	Button 6078: 
	Button 1196: 
	Button 1197: 
	Button 1198: 
	Button 1199: 
	Button 1200: 
	Button 1201: 
	Button 1202: 
	Button 1203: 
	Button 901036: 
	Button 901037: 
	Button 901038: 
	Button 201011: 
	Button 2047: 
	Button 201012: 
	Button 1002030: 
	Button 1002031: 
	Button 401045: 
	Button 1002034: 
	Button 1204: 
	Button 100230: 
	Button 100231: 
	Button 100232: 
	Button 100233: 
	Button 100234: 
	Button 125: 
	Button 8012: 
	Button 8013: 
	Button 824: 
	Button 825: 
	Button 6079: 
	Button 826: 
	Button 827: 
	Button 828: 
	Button 829: 
	Button 6080: 
	Button 830: 
	Button 6081: 
	Button 1205: 
	Button 1206: 
	Button 1207: 
	Button 1208: 
	Button 1209: 
	Button 12010: 
	Button 12011: 
	Button 12012: 
	Button 901039: 
	Button 901040: 
	Button 901041: 
	Button 201013: 
	Button 2048: 
	Button 201014: 
	Button 1002035: 
	Button 1002036: 
	Button 401046: 
	Button 1002039: 
	Button 12013: 
	Button 100225: 
	Button 100226: 
	Button 100227: 
	Button 100228: 
	Button 100229: 
	Button 138: 
	Button 8014: 
	Button 8015: 
	Button 831: 
	Button 832: 
	Button 6082: 
	Button 833: 
	Button 834: 
	Button 835: 
	Button 836: 
	Button 6083: 
	Button 837: 
	Button 6084: 
	Button 12014: 
	Button 12015: 
	Button 12016: 
	Button 12017: 
	Button 12018: 
	Button 12019: 
	Button 12020: 
	Button 12021: 
	Button 901042: 
	Button 901043: 
	Button 901044: 
	Button 201015: 
	Button 2049: 
	Button 201016: 
	Button 1002040: 
	Button 1002041: 
	Button 401047: 
	Button 1002044: 
	Button 12022: 
	Button 100220: 
	Button 100221: 
	Button 100222: 
	Button 100223: 
	Button 100224: 
	Button 8016: 
	Button 8017: 
	Button 838: 
	Button 839: 
	Button 6085: 
	Button 840: 
	Button 841: 
	Button 842: 
	Button 843: 
	Button 6086: 
	Button 844: 
	Button 6087: 
	Button 12023: 
	Button 12024: 
	Button 12025: 
	Button 12026: 
	Button 12027: 
	Button 12028: 
	Button 12029: 
	Button 12030: 
	Button 901045: 
	Button 901046: 
	Button 901047: 
	Button 201017: 
	Button 2050: 
	Button 201018: 
	Button 1002045: 
	Button 1002046: 
	Button 401048: 
	Button 1002049: 
	Button 12031: 
	Button 100215: 
	Button 100216: 
	Button 100217: 
	Button 100218: 
	Button 100219: 
	Button 607: 
	Button 8018: 
	Button 8019: 
	Button 845: 
	Button 846: 
	Button 6088: 
	Button 847: 
	Button 848: 
	Button 849: 
	Button 850: 
	Button 6089: 
	Button 851: 
	Button 6090: 
	Button 12032: 
	Button 12033: 
	Button 12034: 
	Button 12035: 
	Button 12036: 
	Button 12037: 
	Button 12038: 
	Button 12039: 
	Button 901048: 
	Button 901049: 
	Button 901050: 
	Button 201019: 
	Button 2051: 
	Button 201020: 
	Button 1002050: 
	Button 1002051: 
	Button 401049: 
	Button 1002054: 
	Button 12040: 
	Button 100210: 
	Button 100211: 
	Button 100212: 
	Button 100213: 
	Button 100214: 
	Button 177: 
	Button 8020: 
	Button 8021: 
	Button 852: 
	Button 853: 
	Button 6091: 
	Button 854: 
	Button 855: 
	Button 856: 
	Button 857: 
	Button 6092: 
	Button 858: 
	Button 6093: 
	Button 12041: 
	Button 12042: 
	Button 12043: 
	Button 12044: 
	Button 12045: 
	Button 12046: 
	Button 12047: 
	Button 12048: 
	Button 901051: 
	Button 901052: 
	Button 901053: 
	Button 201021: 
	Button 2052: 
	Button 201022: 
	Button 1002055: 
	Button 1002056: 
	Button 401050: 
	Button 1002059: 
	Button 12049: 
	Button 100202: 
	Button 100203: 
	Button 100204: 
	Button 100207: 
	Button 100208: 
	Button 190: 
	Button 8022: 
	Button 8023: 
	Button 859: 
	Button 860: 
	Button 6094: 
	Button 861: 
	Button 862: 
	Button 863: 
	Button 864: 
	Button 6095: 
	Button 865: 
	Button 6096: 
	Button 12050: 
	Button 12051: 
	Button 12052: 
	Button 12053: 
	Button 12054: 
	Button 12055: 
	Button 12056: 
	Button 12057: 
	Button 901054: 
	Button 901055: 
	Button 901056: 
	Button 201023: 
	Button 2053: 
	Button 201024: 
	Button 1002060: 
	Button 1002061: 
	Button 401051: 
	Button 1002064: 
	Button 12058: 
	Button 100195: 
	Button 100196: 
	Button 100197: 
	Button 100198: 
	Button 100199: 
	Button 194: 
	Button 727: 
	Button 728: 
	Button 729: 
	Button 730: 
	Button 6046: 
	Button 731: 
	Button 732: 
	Button 733: 
	Button 734: 
	Button 6047: 
	Button 6048: 
	Button 735: 
	Button 10085: 
	Button 401018: 
	Button 10086: 
	Button 401019: 
	Button 10089: 
	Button 10087: 
	Button 10088: 
	Button 10090: 
	Button 100193: 
	Button 100194: 
	Button 249: 
	Button 700: 
	Button 701: 
	Button 702: 
	Button 703: 
	Button 6037: 
	Button 704: 
	Button 705: 
	Button 706: 
	Button 707: 
	Button 6038: 
	Button 6039: 
	Button 708: 
	Button 10073: 
	Button 401014: 
	Button 10074: 
	Button 401015: 
	Button 10075: 
	Button 10076: 
	Button 10077: 
	Button 10078: 
	Button 10091: 
	Button 10092: 
	Button 261: 
	Button 691: 
	Button 692: 
	Button 693: 
	Button 694: 
	Button 6034: 
	Button 695: 
	Button 696: 
	Button 697: 
	Button 698: 
	Button 6035: 
	Button 6036: 
	Button 699: 
	Button 100125: 
	Button 401028: 
	Button 100126: 
	Button 401029: 
	Button 100127: 
	Button 100128: 
	Button 100129: 
	Button 100130: 
	Button 100131: 
	Button 100132: 
	Button 7011: 
	Button 7012: 
	Button 7013: 
	Button 7014: 
	Button 60100: 
	Button 7015: 
	Button 7016: 
	Button 7017: 
	Button 7018: 
	Button 60101: 
	Button 60102: 
	Button 7019: 
	Button 10093: 
	Button 401020: 
	Button 10094: 
	Button 401021: 
	Button 10095: 
	Button 10096: 
	Button 10097: 
	Button 10098: 
	Button 10099: 
	Button 100100: 
	Button 1214: 
	Button 7020: 
	Button 7021: 
	Button 7022: 
	Button 7023: 
	Button 60103: 
	Button 7024: 
	Button 7025: 
	Button 7026: 
	Button 7027: 
	Button 60104: 
	Button 60105: 
	Button 7028: 
	Button 100101: 
	Button 401022: 
	Button 100102: 
	Button 401023: 
	Button 100103: 
	Button 100104: 
	Button 100105: 
	Button 100106: 
	Button 100107: 
	Button 100108: 
	Button 1217: 
	Button 7029: 
	Button 7030: 
	Button 7031: 
	Button 7032: 
	Button 60106: 
	Button 7033: 
	Button 7034: 
	Button 7035: 
	Button 7036: 
	Button 60107: 
	Button 60108: 
	Button 7037: 
	Button 100109: 
	Button 401024: 
	Button 100110: 
	Button 401025: 
	Button 100111: 
	Button 100112: 
	Button 100113: 
	Button 100114: 
	Button 100115: 
	Button 100116: 
	Button 1215: 
	Button 7038: 
	Button 7039: 
	Button 7040: 
	Button 7041: 
	Button 60109: 
	Button 7042: 
	Button 7043: 
	Button 7044: 
	Button 7045: 
	Button 60110: 
	Button 60111: 
	Button 7046: 
	Button 100117: 
	Button 401026: 
	Button 100118: 
	Button 401027: 
	Button 100119: 
	Button 100120: 
	Button 100121: 
	Button 100122: 
	Button 100123: 
	Button 100124: 
	Button 1216: 
	Button 270: 
	Button 682: 
	Button 683: 
	Button 684: 
	Button 685: 
	Button 6031: 
	Button 686: 
	Button 687: 
	Button 688: 
	Button 689: 
	Button 6032: 
	Button 6033: 
	Button 690: 
	Button 100133: 
	Button 401030: 
	Button 100134: 
	Button 401033: 
	Button 100135: 
	Button 100136: 
	Button 100137: 
	Button 100138: 
	Button 100139: 
	Button 100140: 
	Button 280: 
	Button 673: 
	Button 674: 
	Button 675: 
	Button 676: 
	Button 6028: 
	Button 677: 
	Button 678: 
	Button 679: 
	Button 680: 
	Button 6029: 
	Button 6030: 
	Button 681: 
	Button 100141: 
	Button 401034: 
	Button 100142: 
	Button 401035: 
	Button 100143: 
	Button 100144: 
	Button 100145: 
	Button 100146: 
	Button 100147: 
	Button 100148: 
	Button 232: 
	Button 718: 
	Button 719: 
	Button 720: 
	Button 721: 
	Button 6043: 
	Button 722: 
	Button 723: 
	Button 724: 
	Button 725: 
	Button 6044: 
	Button 6045: 
	Button 726: 
	Button 100149: 
	Button 401036: 
	Button 100150: 
	Button 401037: 
	Button 100151: 
	Button 100152: 
	Button 100153: 
	Button 100154: 
	Button 100155: 
	Button 100156: 
	Button 240: 
	Button 709: 
	Button 710: 
	Button 711: 
	Button 712: 
	Button 6040: 
	Button 713: 
	Button 714: 
	Button 715: 
	Button 716: 
	Button 6041: 
	Button 6042: 
	Button 717: 
	Button 100169: 
	Button 401038: 
	Button 100170: 
	Button 401041: 
	Button 100171: 
	Button 100172: 
	Button 100173: 
	Button 100174: 
	Button 100175: 
	Button 100176: 
	Button 1010: 
	Button 1011: 
	Button 1012: 
	Button 1013: 
	Button 1014: 
	Button 6049: 
	Button 1015: 
	Button 1016: 
	Button 1017: 
	Button 1018: 
	Button 6050: 
	Button 6051: 
	Button 1019: 
	Button 100177: 
	Button 401052: 
	Button 100178: 
	Button 401053: 
	Button 100179: 
	Button 100180: 
	Button 100181: 
	Button 100182: 
	Button 100183: 
	Button 100184: 
	Button 1020: 
	Button 7010: 
	Button 1021: 
	Button 1022: 
	Button 1023: 
	Button 6097: 
	Button 1024: 
	Button 1025: 
	Button 1026: 
	Button 1027: 
	Button 6098: 
	Button 6099: 
	Button 1028: 
	Button 100185: 
	Button 401054: 
	Button 100186: 
	Button 401055: 
	Button 100187: 
	Button 100188: 
	Button 100189: 
	Button 100190: 
	Button 100191: 
	Button 100192: 
	Button 1122: 


