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Diebold Nixdorf Bankacilik Musterilerinin Sesi Oldu

lIk Bolim - “Musterilerin Finansal Hizmetler ve Kurum Tercihleri” :
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Diebold Nixdorf Bankacilik MUsterilerinin Sesi Oldu

NielsenlQ, Diebold Nixdorf icin Uluslararasi Bireysel Bankacilik TUketici ve Teknoloji
Anketi gerceklestirdi. Anket, 12.095 Bankacilik muUsterisinden olusan bir hedef kitle ile 11
Ulkede yaplildi. MUsteriler, 18 yas ve Uzeri farkli cinsiyet ve yas grubuna sahip ulusal olarak
temsili gruplardan olusmaktadir.

Turkiye, 1009 musteri ile ankete katilan Ulkelerden biridir. Hedef grup, farkli cinsiyet ve yas
grubunun yani sira farkli yasam ortami, hane halki bayUklugu ve aylik gelire sahip
bireylerden olusmaktadir. Katiimcilarin %97’sinin banka hesabi bulunmaktadir.
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Yapilan anketin sonuclari U¢ bdlim halinde ele alinacaktir. ilk bélimde “Misterilerin

Finansal Hizmetler ve Kurum Tercihleri” ne dair degerlendirmeleri paylasiimaktadir.




Musterilerin Finansal Hizmetler
ve Kurum Tercihler]

Kullanicilarin Coklu Finansal

Kurum Tercihi

1 adet Finansal Hizmet Kurumu

Yapilan anket sonucu, misterilerin %56'si, finansal
hizmet alimlarini Gc veya daha fazla kurum tzerinden %30
sagladiklarini belirtiyor.

Birincil +1 adet Finansal Hizmet Kurumu
Musterilerin yalnizca %14'tUniin sadece bir kurum

ile calistigi ve %21'inin ise en az 5 kurum ile calismayi

%20

tercih ettigi goruliyor.

Cogu Ulkeden farkli olarak, Turkiye'de finansal hizmetler Birincil +2 adet

konusunda rekabet, genellikle dijital 6deme saglayicilari
yerine bankalar arasinda yasaniyor.

Birincil +3 adet

MuUsterilerin %56'SI, m@m

finansal hizmet alimlarini U¢ Birincil +4 veya daha fazla
veya daha fazla kurum Uzerinden
sagladiklarini belirtiyor.



Finansal Kurum Seciminde
Oncelikler

Tiketicilerden ideal finansal hizmet saglayicisina yonelik 3

6zellik secmeleri isteniyor.

ideal finansal hizmet saglayicinin en 6nemli 3 6zelligi
“glvenlik, yatirim yonlendirme ve kilavuzluk” olarak belirtiliyor.

Ayrica birincil finans saglayicinin bu rold yerine getirip

getirmedigi sorgulandiginda, bu tc 6zellik nezdinde sirasiyla
%92, %68 ve %69 oranlari elde ediliyor.

Glvenlik

Parami givenli sekilde saklar

Yatirnm Yénlendirme %33

Mali durumumu ve bana sunulan ¢ozimleri anlamama

yardimci olur

Kilavuzluk

Finansal konularda zor kararlar almanin yukinu ustlenir,

benim cikarim dogrultusunda hareket eder

Jenerasyonlarin Bankaciliga Bakis Acilari

"Pazar Alani” olarak bankalar, ana finansal hizmet saglayici kurumdan bagimsiz olarak piyasadaki en iyi finansal hizmet saglayan
cozlimler ile bag kuruyor. "Pazar Alani"niideal bir finansal saglayicinin temel 6zelliklerinden biri olarak secen katilimcilarin %78,
en iyi kosullari saglamak icin her zaman ana hizmet saglayicilarinin tekliflerini diger kurum teklifleriyle karsilastirdiklarini belirtiyor.
Sadece Z Kusagr icin bu 6zellik, 5. sirada yer aliyor. En gen¢ misterileri temsil eden Z Kusagi icin 4.sirada “Pazar Alani” yerine
“seyahat arkadasl, rehberlik” gibi ilgili 6zellikler 6n plana cikiyor.

Baby Boomer Kusadi X Kusagdi Y Kusagi Z Kusagdi
1 Guvenlik Guvenlik Guvenlik Guvenlik
2 Kilavuzluk Kilavuzluk Yatirim Yénlendirme Yatirim Yoénlendirme
3 Yatirim Yoénlendirme Yatirim Yénlendirme Kilavuzluk Kilavuzluk
4 Pazar Alani Pazar Alani Pazar Alani Seyahat Arkadasi




Kullanicilarin Oyunlastirmaya ve Yeni Teknolojilere ilgisi

Z Kusagi icin en cok tercih edilen islev tasarruf hedefinin goz éniinde tutulmasi olarak goriliyor. Bir tasarruf plani olusturma,
tasarruf hedefini izleme ve bir uygulama araciligiyla ek tasarruf potansiyeli onerme gibi 6zellikler 6n plana cikiyor. Y kusagt,
bankacilik icin sesli asistanlara blytk ilgi gosteriyor ve bir sesli asistanla (Siri, Alexa gibi) konusarak islemi baslatmaya ilgi duyuyor.

Tum kusaklar, %67 Uzerinde bir oranla, harcama yardimi kapsaminda uygulama tzerinden en iyi satin alim tercihlerine erisim,
fonlarin maksimize edilmesi ve Ucretler ile faizlerin minimize edilmesini talep ediyor.

%67 | Baby Boomer Kusagdi %73 | Baby Boomer Kusadi %67 | Baby Boomer Kusadi

%69 | X Kusagdi %73 | X Kusadi %79 | X Kusadi

%77 | Y Kusadi %79 | Y Kusadi %73 | Y Kusadi

%74 | Z Kusadl %67 | Z Kusadi %73 | Z Kusadl

Tasarruf hedefini g6z oniinde tutma: Harcama Yardimi: Bankacilik icin sesli asistanlar:
« Tasarruf plani olusturma * Bankacilik uygulamasi veya ciizdan * Bir ses asistaniyla konusarak islemin
« Uygulama iizerinden tasarruf hedefine ui/gulamal?luz‘ermden, en iyi satin b‘ab,s.]lat|lma5| (Apple Siri, Amazon Alexa
olan uzaklik takibi alma tercihter! gt
L « Fonlarin maksimize edilmesi, tcretler/ « Asistanin, islem turu ve islem
* Uygulama Uzerinden ek tasarruf T . ) ’ K )
S . faizlerin minimize edilmesi ayrintilarini yakalayarak islemi
potansiyeli dnerilmesi 7
baslatmasi



Turkiye‘de Tuketiciler Teknoloji Devlerinden Gelecek Finansal
Tekliflere Acik

Finansal hizmetler icin Teknoloji Devleri’ne olan ilginin 11 tlke arasinda Misir ve Endonezya'nin ardindan en yiksek 3. sirada

Turkiye'de oldugu goriluyor. Katiimcilarin %58'i Amazon, Apple, Facebook, Google veya Alibaba gibi teknoloji sirketleri tarafindan
sunulan finansal hizmetlerle ilgilendigini, %27'si ilgilenmedigini ve %15'i de endiseli oldugunu belirtiyor.

Ozellikle Y kusaginin, finansal hizmetlerin Teknoloji Devleri'nin sunacagi bankacilik seceneklerine son derece acik oldugu gériillyor.
Ote yandan, Baby Boomer Kusagdi %21 oran ile bu konuda en fazla endise duyan jenerasyon olarak karsimiza cikiyor.

Amazon, Apple, Facebook, Google veya Alibaba gibi finansal hizmetler sunan BT sirketlerini

nasil karsiliyorsunuz?
%50 o o
%58 %55 .
I 0 M ilgileniyorum

Ilgilenmiyorum

Endiseliyim

Baby
Boomer

Yuvarlama nedeniyle yiizdeler 100% degerini vermeyebilir




Bunlarinyani sira, Teknoloji Devleri'nin finansal hizmetleriyle ilgilenenlerin en 6nemli nedenleri arasinda, sorunsuz mobil
entegrasyon ve geleneksel bankalardan daha iyi oranlar beklentileri yer aliyor. Ayrica, ilgi duyanlarin %20'si bu firmalari Banka'lar
kadar veya daha guvenilir olarak goriyor.

En 6nemli beklentiler

Hizmetler, mobil cihazlarim ile kolay ve sorunsuz sekilde butlnlesecek
Geleneksel bankalardan daha iyi oranlar sunulabilir
-
Daha iyi hizmetler olusturmalari icin geleneksel bankalari zorlama : |
Onlardan kullandigim diger hizmetleri tamamlayacak Q)
Stratejileri, beni en iyi finansal Grlnlere bagdlayan bir platform sunmak ‘
Hizmetleri finansal katilimi yénlendirecek ﬂ{}
Daha kisisellestirilmis hizmetler olusturmak icin bilgilerini kullanacaklar ©
Geleneksel bankalar kadar/daha gtvenilirdirler °

Teknoloji Devleri ile bankacilik islemleri konusunda endise duyan katilimcilarin ise en biytk cekincesi %73 oran ile veri koruma/
gizlilik endiselerinden olusuyor. Bu katilimcilarin %37'sinin ise, rekabetci secenekleri azaltarak ve pazar giicini artirarak fiyatlarin
dikte edilmesine neden olacagina yonelik stpheleri var.

En blyik endiseler

Veri korumasi / Gizlilik endiseleri @
Artan Pazar glcU: Fiyatlarin dikte edilmesi ve rekabetci seceneklerin azalmasi ’.
Bankacilik teknolojiyi dedil insani merkeze almall )
Banka hizmetleri Uzerinde olumsuz etki: Sube kapanislarinin artmasi, kisisel u
hizmetlerin azalmasi
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