Diebold Nixdorf
Satin Alma Hiikiim ve Kosullar ("Hikim ve Kosullar")

1 Siparis Emri ve Siparisin Onaylanmasi

1.1 Bu Hikum ve Kosullar, Siparis Emrinde ("DN") belirtilen Diebold Nixdorf ile
ilgili Siparis Emrinde ("Satici") (her biri bir "Taraf" ve birlikte "Taraflar") belirtilen
artin ve/veya hizmetlerin satin alinmasi igin satici arasinda yapilan tim satin
alimlar igin gegerli olacaktir. Bu Hilkiim ve Kosullarin yani sira taraflar arasindaki
tim Siparis Emirleri (Kisaca "PQO") topluca s6zlesme olarak adlandirilacaktir.

1.2 Bu Hikim ve Kosullar zaman zaman DN tarafindan degistirilebilir ve
degistirilen Hukim ve Kosullar, DN'nin _www.dieboldnixdorf.com web sitesinde
kullanima sunulacak ve Saticinin Urlin ve/veya hizmet satin alimi igin her
s6zlesmeye danhil edilmis sayilacaktir.

1.3 Tum satin almalar, Taraflarca karsilikli olarak kararlastirimadikga veya
burada baska sekilde belirtimedikge yalnizca Hikiim ve Kosullara tabi olacaktir.
Siparis Emrinin, Hikim ve Kosullarla gelisen hikiimleri icerdigi 6lglide, Siparis
Emri bu hikimlerin yerini alacaktir. Bu Hikim ve Kosullar, Satici (i) Hikim ve
Kosullar reddettidini derhal DN'ye bildirmedigi ve (i) Hikim ve Kosullara
(siparisin yerine getiriimesi dahil) givenerek higbir islem gergeklestirmedigi
surece, Siparig Emri alindiktan sonra Satici tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.
1.4 Satici tarafindan bu Hukim ve Kosullarda yapilan hicbir degisiklik, yazili
olarak ve Bir Tarafin yetkili bir temsilcisi tarafindan imzalanmadik¢a baglayici
olmayacaktir. Satici tarafindan bu Hikim ve Kosullarda yapilan higbir degisiklik,
yazili olarak ve Bir Tarafin yetkili bir temsilcisi tarafindan imzalanmadikga
baglayici olmayacaktir. Bu hiikim ve/veya kosullar, yalnizca bu Huikim ve
Kosullara uyduklari veya her Bir Tarafin yetkili bir temsilcisi tarafindan yazili
olarak imzalandigi siirece DN icin baglayici olacaktir. DN tarafindan uriin veya
hizmetlerin ya da Uriin veya hizmet 6demesinin kabul edilmesi, herhangi bir ilave
ya da farkl hiikiim ve/veya kosul onayi olusturmayacaktir.

2 Degisiklikler

DN; gizim, miktar, tasarim, teknik 6zellik, malzeme, ambalajlama ve Teslimat
sartnamelerinde diledigi zaman degisiklik yapma hakkina sahip olacaktir.
Bu tiir degisiklikler maliyette bir artigsa veya azalmaya neden olursa ya da
gerekli iglem i¢in zaman gerekirse, buna uygun sekilde adil bir ayarlama
yapilip yazili olarak degistirilecektir.

3 Teslimat
3.1 TUM URUNLERIN TESLIMATINDA ZAMAN COK ONEMLIDIR.

3.2 Uriin ve/veya hizmetlerin teslimati, Taraflar tarafindan kararlastirilan usiil ve
yonteme ve ayrica teslimat yerine uygun sekilde yapilacaktir. Teslimat tarihi
belirtimemisse, Taraflar, saticinin gegerli bir siparis emri (PO) almasinin
ardindan bes (5) is glinl icinde bir tarih Gzerinde mutabik kalacaklardir.

3.3 Aksi kararlastinlmadik¢a, satici tim nakliye ve paketleme maliyetlerini
karsilayacaktir. Satici, sevkiyat sartlarina uyulmamasi nedeniyle DN'nin maruz
kaldigi ekstra maliyetlerden sorumlu olacaktir.

3.4 Satici, ilgili GrGnlerin tlrind g6z o6ninde bulundurarak Urinleri endistri
standardi uygulamalarina uygun olarak ambalajlayacaktir. DN'ye génderilen her
paket, DN'nin siparis numarasi, stok numarasi, igerigi, agirhgi ile numaralandirilip
etiketlenecek ve gonderinin ayrintilarini ézetleyen ve ilgili Siparis Emrine atifta
bulunan ayrintili bir sevk irsaliyesi icerecektir.

3.5 Teslimatlarin dogrudan bir misteriye veya DN'nin bir alt saticisina yapilmasi
durumunda, ambalaj kagidinda tam olarak bu teslimatin DN adina yapildigi
belirtiimelidir.

3.6 DN, herhangi bir zamanda yazili bildirimde bulunarak herhangi bir masraf
6demeden teslimat tarihini yeniden planlama veya Siparis Emrini iptal etme
hakkina sahip olacaktir.

3.7 Uriinlerin teslimatinda veya hizmetlerin sunumunda bir gecikme éngériiliirse,
Satici derhal DN'yi bilgilendirecek ve Uriin ve/veya hizmetlerin teslimatini
hizlandirmak igin gerekli tim adimlari atacaktir. Belirtilen bir teslimat tarihini
yerine getirmek amaciyla sevkiyatla ilgili yapilan herhangi bir ekstra maliyet,
satici tarafindan karsilanacaktir. Satici, gecikme nedeniyle olusan tim masraf,
gider ve hasarlarla ilgili DN'yi tam olarak tazmin edecektir.

3.8 Siparis edilen miktarin tzerinde urun teslim edildiyse ve DN fazla Grinleri
satin almak istemezse, Satici Urlnleri masraflari kendisine ait olmak lizere iade
eder.

3.9 Teslim edilen tim Urinler DN'nin denetimine ve son onayina tabidir. DN,
saticlya yazili onay verecektir. Teslimat aninda Uriin ve/veya hizmetlerin DN
tarafindan alindiginin kabulii ve DN tarafindan Saticiya yapilan édemeler, Griin
ve/veya hizmetlerin onaylanmasi veya kabul edilmesi anlamina gelmeyecektir.
Teslimatin ardindan on bes (15) is glinl iginde saticiya nihai onay verilmezse,
satict DN'den bagka bir bildiimde bulunmadan génderinin kabul edildigini
varsayabilir.  Urin veya hizmetlerin reddediimesi durumunda, Satici uygun
olmayan hizmetleri derhal yeniden gerceklestirecek veya masrafi kendisine ait
olmak uzere DN'ye tatmin edici yeni Urunler saglayacaktir. Satici, DN'nin
bildiriminden sonraki bes (5) is giini iginde hizmetleri yeniden gergeklestirir veya
Urlnleri degistirirse, DN bu tiir mal veya hizmetleri baska bir kaynaktan temin
edebilir ve Satici, ilgili tim masraf, harcama ve zararlarin bedelini DN'ye iade
edecektir. Talep Uzerine Satici, reddedilen mal veya hizmetlerle ilgili her tarll
masrafi DN'ye derhal iade edecektir.

3.10 Uretim, imalat, paketleme, etiketleme, dagitim, igerik, tasarim, isgilik ve Griin
kalitesi, taraflarin anlagsmasinin yani sira Yurlrlikteki Yasa ve Standartlar ile ve
en yuksek kalite ve iscilik agisindan uyumlu olacaktir. Burada kullanildigi sekliyle
"Yururlukteki Yasa ve Standartlar”; yururlukteki tim federal, eyalet, yerel ve

yabanci ve uluslararasi yasalar, kurallar, dizenlemeler, kodlar, anayasalar,
antlagsmalar, standartlar, gereksinimler, rehberler, bdltenler, tanitim yazilar,
raporlar veya herhangi bir Resmi Makamin benzer tebligatlari, herhangi bir idari,
6z duzenleyici, endustri, ticaret veya guvenlik organi, kurum veya kurulus da
dahil olmak Uzere, degistirilebilecedi ve yirurlikte olup olmadigi ve Siparis Emri
hizmetleri veya urunleriyle ilgili yasa gliciine sahip olup olmadidi ve yururlikte
olup olmadigi anlamina gelecektir.

3.11 Uriinler, mevcut yasa ve standartlar tarafindan yasaklanmis herhangi bir
madde icermemelidir. Urlinler tim uyarilari, agiklamalari ve talimatlari igerecek
ve kimyasallar, piller, civa, lateks ve California Onerisi 65 (CP65) kimyasallar
listesi ile ilgili olanlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere Ydurlrlukteki
Yasa ve Standartlarin gerektirdigi sekilde paketlenecek ve taginacaktir. Uriinler
ve ilgili ambalaj malzemeleri, hcfc-21, hcfc-22 ve hcfe-31 dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak lzere, ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan yasaklanmis
ozon tiketen kimyasallar icermeyecek veya bunlarla birlikte Uretiimeyecektir.
Satici, mallarin mevcut tim yasa ve standartlara uygun olarak kaydedilmesini ve
etiketienmesini saglayacaktir.

4 Miilkiyet Hakkinin Devri ve Risk

4.1 Satici, Urunleri (malzemeler, pargalar ve bilesenler dahil) teslim edecek ve
hizmetleri Giglincli sahislarin haklarina zarar vermeden gergeklestirecektir.

4.2 Kurulum veya montaj olmayan teslimatlarda, trlinlerin kararlastirilan teslimat
yontemine uygun olarak DN'ye teslimi sirasinda risk aktarimi gergeklesecektir.
Kurulum veya montaj dahil teslimatlarda, risk aktarimi DN ve/veya musterisi
tarafindan basarili bir sekilde test, kabul ve nihai onay Gzerine yapilacaktir.

5 Faturave Odeme

Faturalarda, Siparis Emri referansi ve (rlin numaralari belirtimelidir. Faturalar,
DN tarafindan belirtildigi sekilde olusturuimali ve gdénderiimelidir. Faturalar
yukaridakilere uygun oldugu stirece DN, faturalar bir sonraki 6deme déneminde
doksan (90) gun i¢inde ddeyecektir.

6 Servis veya igin Kurulumu

Siparis Emrinin DN mllkiyeti Uzerine Satici tarafindan isin yerine getirilmesini
veya Urlnlerin kurulumunu gerektirmesi durumunda, asagidaki hususlar gegerli
olacaktir:

6.1 Satici, tum tesisleri ve kisileri isten kaynaklanan hasar veya yaralanmalardan
korumak icin dnlemler alacak ve yurlrlikteki tim hikumet duzenlemelerine ve
DN politikalarina veya prosedirlerine riayet edecektir. Satici, tim alt yiklenici,
calisan, acente ve satis temsilcileri ve alt ylklenici temsilcilerinin
gozetiimesinden sorumlu olacaktir. Satici ayrica masraflari kendine ait olmak
Uzere DN'ye uygun sigorta teminati belgesi saglayacaktir.

6.2 Is, DN velveya proje sahibi tarafindan yazili olarak kabul ediimeden énce
Saticinin sorumlulugunda kalacak ve Satici, herhangi bir nedenden dolay! hasar
géren veya tahrip olan tum isleri masraflari kendine ait olmak Uzere
degistirecektir.

6.3 Saticl, tesislerin her zaman temiz, diizenli ve enkazdan arindiriimis olmasi
icin calismalarini slrdirecek ve is tamamlandiginda tim ekipmanlari ve
kullanilmayan malzemeleri projeden uzaklastiracaktir.

6.4 DN, bu kurallara uymayan personeli DN tesislerinden kovma ve Sézlesme
kapsaminda DN secimlerinde temerriit beyan etme hakkina sahiptir. Satici, kendi
galisanlarinin, acentelerinin, yiklenicilerinin veya alt yuklenicilerinin ve bunlarin
DN tesislerindeki eylemlerinden sorumludur. Satici, DN'nin tesislerindeyken
galisanlarinin, acentelerinin, yuklenicilerinin veya alt yuklenicilerinin varligindan
veya faaliyetlerinden kaynaklanan her turll kayip, tazminat talebi, gider, zarar
konusunda DN'yi koruyacak ve tazmin edecektir.

7 Fesih

Soézlesmede saglanan herhangi bir fesih hakkina ragmen, DN, bu hikim ve
kosullarin yani sira herhangi bir Siparis Emrini derhal sonlandirma hakkina sahip
olacaktir. Boyle bir fesih durumunda Satici, fesih tarihine kadar gergeklestirilen
tim Urn veya hizmetlerin lzerinde anlagsmaya varilan degere goére tazminat
alma hakkina sahip olacaktir. Satici, béyle bir fesih icin DN tarafindan baska
herhangi bir tazminat hakkina sahip olmayacaktir.

8 Yazilim

8.1 Satin alma ve teslimattan sonra Satici, DN'ye erisim sagladigi veya
DN'ye saglanan herhangi bir iiriinde bulunan herhangi bir yazilimi
kopyalamak, aktarmak, pazarlamak, kiralamak, kiraya vermek, yeniden
kiraya vermek ve alt lisans vermek icin zaman ve yer konusunda herhangi
bir kisitlama olmaksizin DN'ye, onun bagh sirketlerine ve DN’nin talep ettigi
herhangi bir tarafa miinhasir olmayan bir hak verir. Bu hak, DN veya
yukarida adi gegen kisilerin yazilimi is amagclari dogrultusunda veya taraflar
arasinda bagka bir sekilde kararlagtinldigi sekilde kullanmasina izin
verecektir.

9 Garanti

9.1 Satici, DN'ye teslim edilen tim Urinlerle ilgili mal ve pazarlanabilir milkiyete
sahip oldugunu garanti eder. Satici, Urlinlerin tamamini DN'ye hacizlerden ve
zarlardan gidererek teslim edecektir. Satici, tim Uriin veya hizmetlerin, taraflarca
mutabik kalinan agiklama ve teknik sarthamelere uygun olacagini, satilabilir
olacagini, tasarim ve iscilik yoninden kusursuz olacagini garanti eder. Satici
ayrica Urlin veya hizmetlerin kullanim amacina uygun oldugunu da garanti eder.
Bu garanti DN'nin musterilerine kadar uzanacaktir. Bu garanti, yasada belirtiimis
olan tiim garantilere ilavedir.
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9.2 SATICI GARANTISI, URUN TESLIM EDILDIKTEN VE DN TARAFINDAN
KABUL EDILDIKTEN SONRA YIRMi DORT (24) AY SUREYLE
UZATILACAKTIR.

9.3 Satici, DN'den veya musterisinden gelen (DN veya musterinin istedine gore)
bildirimden sonraki on doért (14) giin iginde masraflari kendisine ait olmak lizere
kusurlari diizelterek veya yeni Uriin ya da hizmetleri hatasiz olarak teslim ederek
giderecektir. Kusurlu Uriinler Saticiya iade edilebilir ve masraflari ve riski
kendisine ait olmak Uizere Satici tarafindan onarilabilir ve/veya degistirilebilir.

9.4 Satici eger kusuru reddeder, gideremez veya dizeltemezse veya yeni
malzeme ya da hizmet saglayamaz ise DN su haklara sahip olacaktir:

(@) Zarar tazminati yapmadan sézlesmenin tamamini veya herhangi bir
bolimiind sonlandirma;

(b) fiyatin distrilmesini talep etme;

(c) onarimlari veya degdisimleri kendi yerine getirmek ya da Uglncu bir
tarafa onarim veya degisim yaptirmak ve saticidan bu tir maliyetleri
istirdat etmek; veya

(d) soézlesmenin ifa edilmemesi veya tam olarak yerine getiriimedigi igin
tazminat talep etme.

9.5 DN ve Saticinin ugradigi manevi tazminat, kayip ve hasar miktarinin
azaltiimasi amaciyla acil onarimlarin veya degisimin gerekli olmasi durumunda,
DN bu tir acil onarimlar veya degisimleri tamamlayamadigini veya yerine
getiremedigini belirtmisse, onarim veya degisim islemlerini kendi basina veya
Uguincu taraf bir satici araciligiyla gergeklestirmeye ve bu maliyetleri Saticidan
geri alabilir.

9.6 Saticinin Urtnleri onarmasi durumunda, Saticinin onarilan drunlerle ilgili
garanti yukumlulukleri, onarim tarihinden veya orijinal garantinin bitiminden
itibaren, hangisi daha uzunsa, on iki (12) ay uzayacaktir.

10 Alt sozlegme

Saticiya DN'nin 6nceden yazili onayi olmadan sézlesme kapsamindaki maddi
ylkimlUluklerini alt mukavele yapmasina izin verilmez. Satici tarafindan bu
hikimlerin ihlal edilmesi, DN'ye Soézlesmenin tamamini veya herhangi bir
kismini feshetme ve zararla ilgili hak iddiasinda bulunma hakki saglayacaktir.

11 igtirakler igin tedarik etme yetkisi

Taraflar, DN istiraklerinin ayrica, Anlagsmanin sartlarina dayanarak uriin ve/veya
hizmet satin alma hakkina sahip olduklari konusunda hemfikirdir. "istirakler", DN
tarafindan veya dogrudan ya da dolayli olarak DN tarafindan kontrol edilen veya
DN ile ortak kontrol altinda olan herhangi bir sirket anlamina gelir. Burada
kontrol, kayitli sermayenin en az %50'sinin dogrudan veya dolayl milkiyetine ya
da benzer iglevlerin yani sira 6nemli etkiye sahip bas yoneticileri veya kisileri
adlandirmak igin kullanilan dogrudan veya dolayl diger haklar anlamina gelir.

12 Araglar, Malzemeler ve Cizimler

12.1 DN, DN tarafindan saticiya saglanan arag ve malzemelerin hak ve
mulkiyetini korur. S6z konusu malzemeler Saticinin diger mdlkiyetinden ayri
tutulacak; uygun sekilde isaretlenecek; DN'ye hicbir tcret 6denmeden bakim
ve/lveya onarim yapilacaktir; yalnizca DN'nin sipariglerinin dolduruimasinda
kullanilacaktir ve DN'ye iade edilene kadar Saticinin zarar rizikosu veya deger
kaybi altinda olacaktir.

12.2 Satici, DN tarafindan Saticiya sadlanan tim mallarin, malzemelerin,
aletlerin, kaliplarin, numunelerin, modellerin, pargalarin, gizimlerin, standartlarin,
belgelerin ve dlgerlerin Saticinin milkiyetindeyken her tirli haciz ve ipotekten ari
olacagini garanti eder.

12.3 Satici, milkiyetinde ve kontrolu altindayken DN tarafindan saglanan arac ve
gereglerin yeterli sigorta teminatina sahip oldugundan emin olacaktir. DN, diledigi
zaman bu tlr arag ve gereglere sahip olma hakkina sahip olacaktir. Satici, bu tir
ara¢ ve materyalleri iade etmek igin DN'nin tim taleplerine uyacaktir.

12.4 Satici, bu tir arag ve materyalleri iade etmek igin DN'nin tim taleplerine
uyacaktir.

13 Gizlilik

13.1 Buradaki taraflardan her biri, yazilm, malzeme, arag, kalip, numune, model,
boliim, cizim, standart, dlger, bilesen, sartname, prosedir, teknik bilgi, belge ve
diger tum materyal veya bilgiler (topluca “Gizli Bilgi”) dahil olmak Uzere,
Sozlesme veya bu Hikim ve Kosullarla baglantili olarak bagka bir tarafla ilgili
herhangi bir bilgiyi kullanmayacagini veya kullaniimasina izin vermeyecegini
kabul eder ve adli veya idari islem ya da yasa geregdi gerekli olabilecek durumlar
disinda kars! tarafa veya Soézlesme ile baglantili baska bir sekilde zarar verici bir
amac dogrultusunda gerekli bilgileri yerine getirmek igin gerekli bilgiye sahip
olanlar diginda herhangi bir kisi veya kurulusa bunlar ifsa etmeyecegini,
aciklamayacagini, hizmet etmeyecegini veya bunlari erigilebilir hale
getirmeyecegini (topluca "ifsa" veya "Agiklama") veya herhangi bir kisi ya da
kurulusa ifsa etmelerine izin vermeyecegini kabul eder; bununla birlikte herhangi
bir Gizli Bilginin Ifsa Edilmesine izin verilmeden 6nce, agiklayan taraf, bu tir
bilgilerle ilgili olarak bu Madde 13.1 hukimleri dogrultusunda uyum sézlesmesi
yapacaktir. Alici taraf, yetkisiz bir tarafin ifsasini veya izinsiz kullanimini énlemek
amaciyla Gizli Bilgileri her zaman kendi benzer bilgileri (higcbir durumda gereken
6zenden daha az olmayacaktir) gibi ayni derecede Ozenle ele alacak ve
muhafaza edecektir.

13.2 Yukaridakilere bakilmaksizin, "Gizli Bilgiler" terimi, bu tur bilgileri ifsa eden
tarafin gosterebilecedi bir tarafla ilgili herhangi bir bilgi icermez: (i) baska bir
taraftan alinmadan 6nce kendi tasarrufunda olmasi; (ii) ifsa eden tarafin hatasi

olmadan genel olarak kamuya agik hale gelmesi; (iii) bu tir bilgileri ifsa etme
hakkina sahip bir kisiden sinirsiz bir sekilde ifsa eden tarafca ayri olarak alinmig
olmasi; veya (iv) herhangi bir Gizli Bilgi kullaniimadan ifsa eden taraf tarafindan
bagimsiz olarak gelistiriimis olmasi.

13.3 Bu Madde 13, Sézlesmenin ve bu Hikim ve Kosullarin feshinden sonra da
gegerliligini koruyacaktir. Taraflardan herhangi birinin Gizli Bilgilerle ilgili olarak
vurguladigr tim sorumluluklar, bu bilgiler Gizli kaldi§i silrece ydirirlikte
kalacaktir.

13.4 ifsa eden taraftan gelen talep lizerine, her iki Taraf herhangi bir Gizli Bilgiyi
ve Gizli Bilgileri iceren yazili materyallerin tim orijinal ve ikinci kopyasini derhal
iade etmeyi ve/veya silmeyi kabul eder.

14 Veri Korumasi

14.1 Satici, Musteri Verilerinin islenmesiyle ilgili olarak tim Veri Koruma
Yasalarina uyacagini kabul eder. "Musteri Verileri”, (i) Saticinin DN veya
herhangi bir Siparis Emri igin gergeklestirdigi hizmetlerle baglantili olarak DN,
Bagli Kuruluslari veya mdisterileri tarafindan olusturulan, saglanan veya
gonderilen veya olusturulmasina neden olan tim veri ve bilgiler; (i) DN ve/veya
Istirakleri ve alt yiiklenicileri tarafindan toplanan, olusturulan veya gdénderilen
veya olusturulmasina neden olan DN'nin isletmesi, misterileri ve muhtemel
musterileri ile ilgili tm veri ve bilgiler; (iii) Hizmetlerin bir pargasi olarak DN
tarafindan saglanan form, rapor ve benzeri diger belgelerde yer alan veriler de
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, hizmetlerin bir pargasi olarak DN
tarafindan islenen veya saklanan ve/veya saglanan tim bu veri ve bilgiler; ve (iv)
Kisisel Bilgiler anlamina gelir.

"Veri Koruma Yasalan", Kisisel Bilgilerin gizliligi, veri givenligi ve veri korunmasi
ile ilgili tum uluslararasi, federal, eyalet ve i¢c mevzuat, dizenlemeler ve 6z
dizenleyici ilke ve standartlar anlamina gelir. "Kisisel Bilgiler", dogrudan veya
dolayli olarak tamimlayabilecek, belirli bir kisiyle iliskilendirilebilecek,
aciklanabilecek, baglantili olabilecek veya makul bir sekilde iligkili olabilecek
herhangi bir bilgidir. Satici, DN'nin Veri Koruma Yasalari kapsamindaki Satici
yukimliliklerine uygunlugunu gdéstermek icin makul olarak talep ettigi tim
bilgileri DN'ye sunacaktir.

14.2 Satici, gecikmeden ve makul bir sire icinde, ancak U¢ (3) is glnuni
gegmemek kaydiyla, Kisisel Bilgilerinin islenmesiyle ilgili olarak bireylerden
herhangi bir talep, sorgu veya sikayet ("talep") alirsa Msteriyi bilgilendirecektir.
Satici, DN tarafindan agikca belirtimedikge veya yasaya gore gerekli olmadikga,
bu tur taleplere yanit vermeyecektir. Satici, DN tarafindan bilgi veriimesi halinde,
DN tarafindan tayin edilen kisilerle ilgili Kisisel Bilgileri silecek ve bireyin Kisisel
Bilgilerinin islenmesiyle ilgili olarak DN tarafindan talep edilen bilgileri saglayacak
veya DN tarafindan makul bir sekilde talep edilen 6nlemleri alacaktir.

14.3 Taraflar arasinda oldugu gibi, Musteri Verileri DN'nin mulkiyetinde olacak ve
bdyle kalacaktir. Satici, Hizmetleri islemek disinda Musteri Verilerini herhangi bir
amag igin kullanamaz. Higbir Misteri Verisi Gglncu taraflara satlamaz, tahsis
edilemez, kiralanamaz veya devredilemez ya da Satici (veya alt yuklenicileri)
tarafindan veya Satici adina ticari olarak istismar edilemez. Ne Satici ne de
onun alt yuklenicileri Musteri Verilerine karsi herhangi bir haciz veya baska bir
hakka sahip olamaz veya hak iddiasinda bulunamaz. Satici, Musteri Verilerini
islemek igin bir alt ylkleniciyle c¢alisirsa, alt ylklenicinin en azindan Musteri
Verilerini korumayla ilgili olanlar kadar koruyucu sartlara uymasini gerektiren
yazili bir anlasmaya bagli oldugundan emin olacaktir. Satici, misteri verilerinin
herhangi bir alt yiklenici tarafindan islenmesinden tam olarak sorumlu olacaktir.

14.4 Satici, DN'ye ait Gizli Bilgilerin, Misteri Verilerinin ve Saticinin sistemlerinin
guvenligini, gizliligini, batunlGgind ve kullanilabilirligini korumak adina bu tur
kontrolleri, surecleri, teknolojiyi, egitimi ve prosedurleri gerektigi sekilde
uygulayacak ve siirdiirecektir. Satici, Veri Ihlalini yénetmek igin bir program
uygulayacak ve sirdirecektir. "Veri Ihlali", Satici tarafindan islenen veya
saklanan veya hizmetler araciligiyla erisilebilen Musteri Verilerinin izinsiz ifsa
edilmesi, erigilmesi, ortaya ¢ikarilmasi veya kaybolmasi anlamina gelir. Veri
ihlali durumunda veya Saticinin Veri Ihlalinden siiphelendigi durumlarda, Satici
(i) DN'yi kirk sekiz (48) saat icinde telefon ve e-posta yoluyla bilgilendirecek; ve
(i) mutazarrir Ggunct taraflari bilgilendirmek icin DN'ye makul yardim saglamak
da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, Veri ihlalini arastirmak ve ¢éziime
kavusturmak igin DN ile isbirligi yapacaktir. Satici, DN tarafindan agikca talimat
veriimedikge, herhangi bir Veri Ihlali ile ilgili herhangi bir ligiincii tarafla (etkilenen
herhangi bir bireysel veya diizenleyici kurum dahil) iletisim kurmayacaktir. Satici,
Miisterinin makul talebi dogrultusunda Veri Ihlali ile ilgili kayitlara DN'nin hizli
erisim saglamasina yardimci olacaktir; bu kayitlarin Saticinin Gizli Bilgileri
olmasi ve Saticinin DN'ye ait veya diger musterilerinin givenligini tehlikeye
sokan kayitlar olmamasi kaydiyla. Bu bolimin hiikimleri, DN'nin veri ihlalinden
kaynaklanan diger hak ve varsa telafi yollarini sinirlamaz.

15 Fikri Milkiyet Garantisi ve Tazminat

15.1 Satici, Urlin ve/veya hizmetlerdeki veya bunlarin herhangi bir kismindaki tim
patentlerin, ticari markalarin ve diger fikri milkiyet haklarinin yasal ve intifa hakki
sahibi oldugunu ve saglanan Urin ve/veya hizmetlerin lglincli bir tarafa ait
herhangi bir fikri milkiyet hakkini ihlal etmedigini ve DN'nin driin ve/veya
hizmetleri kiresel olarak kullanma ve satma hakkina sahip olacagini garanti
eder.

15.2 Satici, DN ve istiraklerini, yuklenicilerini, alt yuklenicilerini, musterilerini ve
ilgili haleflerini ve vekillerini (“Korunan Taraflar”) tum iddia ve kayiplara karsi
savunacak ve tazmin edecek ve Saticinin Urlin velveya hizmetlerinin
kullaniimasi, Uretilmesi, satiimasi veya bunlara alt lisans verilmesinden
kaynaklanan herhangi bir Ggilincl taraf fikri mulkiyet hakkinin ihlali veya ihlali
iddiastyla ilgili herhangi bir hak talebinden dogrudan veya dolayli olarak
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kaynaklanan tim zararlari (makul yasal Ucretler dahil) tazmin edecektir;
asagidaki kosullara tabidir:

(@) DN, Saticlyr kendilerine veya diger Korunan Taraflara ydnelik
herhangi bir ihlal iddiasini gecikmeden yazili olarak bilgilendirmelidir;

(b) DN, Saticinin 6nceden yazili izni olmadan herhangi bir kabulde
bulunmamalidir; DN tarafindan bu tir talep Gzerine Saticinin makul
bir siire iginde yanit vermedigi slrece;

(c) DN, Saticinin talebi lzerine Saticinin tim mizakere ve hukuki
ihtilaflari yGritmesine ve/veya halletmesine izin vermeli ve Saticiya
tim gerekli yardimi saglamahdir. Bu tir muizakerelerde ve
ihtilaflarda ortaya c¢ikan veya geri kazanilan maliyetler Satici
tarafindan édenecektir.

15.3 Herhangi bir zamanda herhangi bir t¢tncu taraf fikri mulkiyet hakkini ihlal
ederse veya Saticinin gorlsline gore, Satici masraflari kendine ait olmak lizere
kendi tercihine gore:

a) lIhlali dénlemek icin (riin velveya hizmetlerin bu bélimini gerekli
gordugu sekilde modifiye etmeli veya degistirmeli. Herhangi bir
degisim esdeger performansi géstermeli ve Gglincu taraf fikri milkiyet
haklarini ihlal etmemeli; veya

b) DN'nin urin ve/veya hizmetleri kullanmaya devam etme hakkini
saglamalidir.

16 Tazminat

Satici, asagidaki hususlarla ilgili herhangi bir iddiaya dayanarak tim kayiplara,
maliyetlere, iddialara, taleplere, 6dillere ve masraflara kargi DN'yi tazmin edecek
ve tazmin etmeye devam edecektir:

(a) Saticinin veya temsilcisinin dolandiricihgl, agir ihmali veya kasitl
suistimali;

(b) Saticinin tamamen veya kismen borglu oldugu veya Saticinin baska bir
sekilde sorumlu oldugu tutarlar igin DN'ye karsi herhangi bir 3.Taraf Talebi;

(c) Saticinin Madde 9 (Garanti), Madde 13 (Gizlilik) veya Madde 14 (Veri
Korumasi) kapsamindaki yukumldluklerini ihlal etmesinden kaynaklanan
veya bununla baglantili olarak ortaya gikan herhangi bir 3. Taraf Talebi.

(d) Saticilarin alt yiklenici diizenlemelerin ihlalinden veya riayetsizliginden
kaynaklanan Satici alt ylklenicisinin herhangi bir talebi.

17 Sorumluluk

17.1 Satici; yUklenicileri, calisanlari, acenteleri veya temsilcileri tarafindan isbu
Soézlesmenin sartlarinin ihlal edilmesine karsi sorumlu olacaktir.

17. 2 YASANIN iZIN VERDIGI OLGUDE, DN'NIN SATICI VEYA ANLASMA
KAPSAMINDAKI HERHANGI BIR UGUNCU TARAF TARAFINDAN TALEP
EDILEN SATICIYA KARSI GENEL SORUMLULUGU (ANLASMA KAPSAMINDA
VERILEN AVUKATLIK UCRETLERI DAHIL), GEGERLILIK TARIHINDEN
SONRAKI ILK ON IKI AY BOYUNCA SORUMLULUGA MAHAL VERECEK
BOYLE BIR OLAYIN OLAYIN GERGEKLESMES|I KOSULUYLA, DN
TARAFINDAN ONCEKI ON IKI (12) AY BOYUNCA ODENEN UCRETLERLE
SINIRLI OLACAKTIR VE SORUMLULUK, SOZ KONUSU ON IKi AYLIK
DONEMDE UYGUN PERFORMANS ICIN BU SOZLESME UYARINCA
SATICIYA ODENECEK TOPLAM MASRAFLARA ESIT BIR MIKTARLA SINIRLI
OLACAKTIR.

17.3 ISBU SOZLESMEDE YER ALAN AKSi YONDEKI HERHANGI BIR SEYE
BAKILMAKSIZIN, DN, HICBIR KOSUL ALTINDA, BU SOZLESMEDEN VEYA
BURADA ONGORULEN iSLEMLERDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA
ILGILI KAR MAHRUMIYETINDEN, ARIZi, OZEL, CEZAi VEYA DOLAYLI
ZARARLARDAN, BU TUR HASARLARIN OLASILIGINDAN HABERDAR
EDILSE BILE SAGLAYICIYA KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR.

17.4 Ydrlrlikteki yasalar uyarinca dogrudan zarar olusturabilecek hususlarin
kapsami sinirlandiriimaksizin, agagidakiler dogrudan zarar olarak kabul edilecek
ve Saticilar igsbu Sdézlesme uyarinca dogrudan ve yakin bir sekilde
yukUmlUlUklerini yerine getirememeleri 6lglisiinde dogrudan zarar olarak kabul
edilmeyecektir: (i) DN'nin kaybolan veya zarar goren bilgilerini yeniden
olusturmanin veya yeniden yiiklemenin dis maliyeti; (i) S6zlesme kapsamindaki
bir hatayla ilgili olarak gegici ¢6zimiin uygulanmasinin dis maliyeti; (iii) kayip
veya hasarli ekipman, yazilim ve malzemelerin degistirimesinin maliyeti; ve (iv)
Uriinleri, ciktilari ve/veya hizmetleri alternatif bir kaynaktan temin etmek igin
yapilan dis maliyetler ve masraflar.

17.5 Bu Bolimdeki hicbir sey, s6zlesme veya bu Hikim ve Kosullar altinda,
kanun ve hakkaniyet gergevesinde bagska turli mevcut olan herhangi bir ¢6zimi
sinirlamak veya bagka bir sekilde degistirmek igin yorumlanmayacaktir.

18 Miichir Sebep

Bu tur bir basarisizhgin makul kontroliiniin digindaki kosullardan kaynaklanmasi
ve bu tur ehliyeti olmayan tarafin, Miicbir Sebebi olusturan konulari, bu tur bir
onlemenin devam edeceginin tahmin edilebilece@i siireyi makul bir sekilde
verebilecegi ve belirtebilecegdi gibi, bu tir kanitlarla birlikte belirten konulari derhal
diger tarafa yazili olarak vermesi sartiyla sel, deprem ve diger dogal afetler,
savas, ayaklanma, terdrist eylemleri, hiikimet veya hikimet organlarinin
eylemleri, isyan, sivil karisiklik, yangin, patlama, grev, lokavt ve sektorel eylemler
("Mucbir Sebep") dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere hatasiz veya
ihmalkar olmadan gerceklesmesi durumunda, Sozlesme kapsamindaki
ylkumlUluklerini yerine getirmemekten hicbir taraf sorumlu tutulamayacaktir.

19 Davranis Kurallari

Satici, DN'nin Tedarikgi Davranis Kurallarini gézlemleyecek ve bunlara uyacak
ve yuklenicilerini buna gore mikellef kilacaktir. DN, Tedarikgi Davranig
Kurallarini kendi web sitesinde kullanima sunacaktir: www.dieboldnixdorf.com
Tedarikgi Davranis Kurallarina uyulmamasi, DN'nin Sézlesmeyi tamamen veya
kismen feshetme hakkina sahip olmasi nedeniyle isbu Sézlesmenin esasli ihlali
olarak kabul edilir.

20 Sigorta

Satici, saygin bir sigorta sirketine irlin mali sorumluluk sigortasi da dahil olmak
Uzere ilgili her tlrll sigortay! yaptiracak ve verilen sipariglerden ve DN tarafindan
tedarik edilen Urlin ve hizmetlerden kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak
ortaya ¢ikan herhangi bir talep veya hasari kargilamak amaciyla yeterli bir tutarda
koruyacaktir.

21 ROHS/REACH/WEEE

21.1 Satici, Urlnlerin, bunlarin belirli Ulkelerde satisinin veya kullaniminin,
elektrikli ve elektronik ekipmanlarda bazi tehlikeli maddelerin kullaniminin
kisitlanmasiyla iligkili 8 Haziran 2011 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
2011/65/AB Direktifi ve atik elektrikli ve elektronik ekipmanlar (WEEE) ve
bunlarin ulusal yasalara uygulanmasina iligkin 27 Ocak 2003 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin  2012/19/EC  Sayili  Direktifi tarafindan
yonetilebilecegini kabul eder.

21.2 Bu nedenle satici, DN'ye tedarik edilen tim drlnlerin (elektrikli ekipman,
yedek parga, bilesen veya donanim vb.) 08 Haziran 2011 tarihli 2011/65/EC
direktifinde (RoHS-Il) ve ilgili ulusal yasalarda belirtilen tehlikeli maddelerin
miktarlarindan daha fazlasini icermediginden emin olacaktir.

21.3 Satici, urtnlerini CE kayit isaretiyle etiketlemeyi ve bunlarin AB Uygunluk
Beyani ile birlikte geldigini garanti eder.

21.4 2006/1907 sayil AB Yonetmeligi "REACH" ile ilgili olarak Satici, munferit
Cevresel Sorumluluk Sézlesmesinde belirtilen tim ylkimldliklere uyacaktir.

Tehlikeli mallar/tehlikeli maddeler ile 21.5 ilgili olarak , asagidaki belgeler en az
iki (2) yilda bir gtincellenecek ve talep tizerine DN'ye sunulacaktir:
(a) Lityum pil veya hicreler disindaki piller veya hicreler igin
(i) (Malzeme) Guvenlik Veri Sayfasi (MSDS)
(i) Teknik veri sayfasi (TDS)
(b) Sadece lityum pil veya hicreler igin:
(i) UN 38.3 Test Ozet Raporu (TSR)
(i) Teknik veri sayfasi (TDS)
(c) Tehlikeli maddelerle ilgili yasal diizenlemelere tabi olan diger Grtnler (piller
hari¢) (6rnegin gazli amortisorler, gaz kartuslari, detonatérler):
(i) (Malzeme) Guvenlik veri sayfasi (MSDS)
(i) Teknik veri sayfasi (TDS)
(d) Tehlikeli maddeler (maddeler, madde karigimlari) igin:
(i) Guvenlik veri sayfalari (SDS)
22 YEDEK PARGA VE SERVIS
22.1 Satici, teslim edilen drinleri koruyacak ve DN'ye ilgili drinin son
teslimatindan itibaren en az iki (2) yil boyunca gelistirilmis surtimlere erigim izni
saglayacaktir. Bu koruma, program hatalarinin iyilestiriimesi, islevselligin
degistirilmesi ve yeni iglevlerin eklenmesini igerecektir, ancak bunlarla sinirli
degildir.
22.2 Saticl, ilk teslimat tarihinden itibaren en az bes (5) yillik bir siire boyunca
Urlin ve hizmetlerin teslimatina devam etmeyi kabul eder.
23 Devir

Satici, DN'nin 6nceden yazili izni olmaksizin Taraflar arasinda S6zlesme ve/veya
bu Hikim ve Kosullar kapsamindaki menfaatinin tamamini veya bir kismini
devredemeyecektir.

24 Reklam

Satici tarafindan DN'ye atifta bulunan veya onunla ilgili higbir reklam veya
tanitim maddesi, DN'nin 6nceden yazili izni olmaksizin yapilmayacaktir.

25 Bolunebilirlik

Bu Hiikiim ve Kosullarin herhangi bir hilkkmii gegersiz, iptal edilebilir,
uygulanamaz veya yasalara aykir oldugu tespit edilirse, bu Hiikiim ve
Kosullarin  yerine getiriimesinde veya yorumlanmasinda g6z ardi
edilecektir. Hukum, yasal olarak izin verilen dl¢tde orijinal hiikmiin amacini
ve niyetini en iyi yansitacak sekilde gegerli ve uygulanabilir bir hikiimle
degistirilebilecektir. Hiikiim ve Kosullarin geri kalani yiiriirliikte kalmaya
devam edecektir.

26 Feragat

DN tarafindan bu HUkim ve Kosullarin herhangi birinin ve/veya Taraflar
arasindaki Soézlesme hikumlerinin uygulanmamasi, s6z konusu hikimlerden
veya haklardan feragat olarak kabul edilmeyecektir.

27 Uygunluk

27.1 Satici, personeli, bagh kuruluglari ve Gglincu taraflar (“Satici Temsilcileri”)
dahil olmak uzere, kendi yonetimi, otoritesi veya kontroli altinda hareket eden
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herkesin, tim ithalat/ihracat, anti trost, kara para aklama, risvet ve yolsuzlukla
mucadele yasa ve yonetmelikleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere ABD
Dis Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve Birlesik Kralllk Rusvet Yasasi gibi
yurdrlikteki yasa ve ydnetmeliklere uyacagini kabul, beyan, taahhit ve garanti
eder. Ayrica, Satici ve Satici Temsilcileri is karsiliginda asla uygunsuz 6demeler
yapmaz, teklif veya talep edemez ya da bu tir 6demelerin Uglincl bir taraf
araciliglyla yapilmasina, teklif veya talep edilmesine izin vermez.

27.2 Bu bolimin ya da Satici veya Satici Temsilcilerinin Tedarik¢i Davranig
Kurallarinin herhangi bir ihlali veya supheli ihlali durumunda, Satici ihlali veya
ihlal suphesini derhal DN'ye bildirecektir.

27.3 Satici ve Satici Temsilcileri, isbu S6zlesme kapsaminda saglanan herhangi
bir Griin veya hizmetin, ABD ticaret yasalarinin ve dlizenlemelerinin (topluca
"Ticaret Yasalar") kullanilabilecegi herhangi bir Ulkeye satisi, sevkiyati, ithalati,
ihracati ve yeniden ihracatiyla ilgili yurdrlikte olan tim yasalara, diizenlemelere,
anlagsmalara ve diger gerekliliklere uyacagini kabul, beyan, taahhi(t ve garanti
eder. Bu Tir Ticaret Yasalari, Griinlerin su anda Kiiba, iran, Suriye, Kinm ve
Kuzey Kore de dahil olmak uzere (lkelere, kurumlara veya kisilere ve EAR
Reddedilen Taraflar veya Taraf listelerindeki veya OFAC'In belirledigi Ozel
Belirlenmis Uyruklu ve Engellenmis Kisiler (SDN) veya Yabanci Yaptirimlar
Kagiranlar veya Sektérel Yaptinmlar Tanimlama listelerindeki kisilere veya
c¢ogalmayla ilgili uygulamalara aktariimasini yasaklayabilir. Satici, daha fazla

bilgi icin BIS (http://www.bis.doc.gov) ve OFAC
(http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx) web
sitelerine bagvurmalidir.

31

27.4 Satici ayrica sunlari kabul, beyan, taahhit ve garanti eder.

(@ O ve ilgili kuruluslarin, icinde bulundugu, is yaptigi ve/veya yirurlikteki
yasalarin gerektirdigi sekilde is yapmak istedigi tim yargi alanlariyla iyi
iliskilere sahip oldugunu;

(b) Satici, S6zlesme ve/veya bu Hikim ve Kosullar ile ilgili olarak herhangi
bir Gguncu taraf Gzerinde yolsuzlukla micadele durum tespiti yapacak ve
Ucuincu taraftan, yurirlikteki tim yolsuzlukla miicadele Yasalarini ve
Diebold Nixdorf politikalarini anladigina ve bunlara uymayi kabul ettigine
ve Uglncu tarafin bu uyumu saglamak igin yeterli politika, stre¢ ve
kontrole sahip olduguna dair yazil olarak makul bir giivence alacaktir.

27.5 Satici, bu bélime uyuldugundan miinhasiran sorumlu olacak ve Satici veya
Satici  Temsilcileri tarafindan bolime uyulmamasindan kaynaklanan tim
yaptirmlara, para cezalarina, hacizlere veya diger resmi eylemlere karsi DN'yi
tazmin edecek ve onun zarar gérmesini engelleyecektir.

28 Gegerli Hukuk ve Yarg Yetkisi

Bu Hikim ve Kosullar ve bunlarin kapsaminda gergeklestirilen tim emirler,
hukuk ihtilafi ilkelerine atifta bulunulmaksizin, DN'nin ikametinin bulundugu
Ulkenin yasalarina tabi olacaktir. Incoterms 2010 gegerli olacaktir. 1980 Tarihli
Uluslararasi Mal Satigi sézlesmelerine iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi
gegerli olmayacaktir. Aksi kararlastirimadikga, Taraflar bu HUkim ve
Kosullardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan tim
anlagsmazliklari ve burada belirtilen tim emirleri DN'nin ikamet ettigi Ulke
mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi yetkisine sunmay kabul eder.

29 Avukat Ucreti

Buradaki herhangi bir hikmi, kosulu veya antlasmayi uygulamak veya isbu
s6zlesmenin ihlalinden kaynaklanan zararlari geri almak igin getirilen herhangi bir
dava veya eylemde, Satici, DN’nin makul avukatlik tcretlerini ve DN'nin bu tur bir
dava veya eylemde ve DN'nin lehine hikim verilen taraf olmasi durumunda
yapilan mahkeme kararinin yeniden incelenmesinde ve temyizde maruz
kalabilecegi diger tim masraf ve giderleri 6deyecektir.

30 Ugiincii Taraflarin Haklari

Bu Hukim ve Kosullara taraf olmayan bir kisinin, bu Hukim ve Kosullar
kapsaminda bu Hikim ve Kosullarin herhangi bir kosulunun uygulanmasina
hakki yoktur.

31 Yasal Yollar

Bu Hukim ve Kosullar kapsaminda belirtilen tim hak ve yasal yollar miterakim
ve miinhasir- hak olmayip kanun ve hakkaniyet gcercevesinde diger hak ve yasal
yollara ek olarak bulunmaktadir.

32 Yorum

Bu Hikim ve Kosullarda kullanilan baslhk ve Ustbilgiler yalnizca taraflarin
rahathgi igindir ve bu Hikim ve Kosullarin yorumlanmasinda kullaniimamalidir.
Her iki taraf bu Hikim ve Kosullarin ilgili dilini okumus ve kabul etmis sayilir;
tasari hazirlayana karsi herhangi bir gatisma, belirsizlik veya stpheli yorumda
bulunulmayacaktir.
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