Diebold Nixdorf
Obchodné zmluvné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*)

1 Nékupna objednavka a potvrdenie objednavky

1.1 Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky nakupy uskutocnené medzi
spolo¢nostou Diebold Nixdorf, ako je uvedené v objednavke (dalej len ,DN*), a
dodavatelom na U¢ely nakupu tovarov a/alebo sluzieb, ako je uvedené v prislu$nej
nakupnej objednéavke (dalej len ,predajca“) (osobitne dalej len ,zmluvna strana“ a
spolu ,zmluvné strany”). VSetky nakupné objednavky (dalej len ,NO*), ktoré
uzatvoria zmluvné strany, sa budd spolu s tymito obchodnymi podmienkami
spolo¢ne nazyvat Dohoda.

1.2 Spolo¢nost DN mobze tieto obchodné podmienky kedykolvek zmenit a takéto
zmenené obchodné podmienky budu spristupni na svojej internetovej stranke na
www.dieboldnixdorf.com a budu sa povazovat za sucast kazdej dohody na nakup
tovarov a/alebo sluzieb dodavatela.

1.3 VSetky nakupy sa riadia a podliehaju tymto obchodnym podmienkam, okrem
pripadov, na ktorych sa vzajomne dohodnu zmluvné strany alebo pokial nebude
uvedené inak v tychto obchodnych podmienkach. Pokial obsahuje NO nejaké
ustanovenia, ktoré su v rozpore s obchodnymi podmienkami, NO ma prednost
pred takymito ustanoveniami. Ma sa za to, Ze dodavatel akceptoval tieto obchodné
podmienky v momente, kedy dostal NO, pokial dodavatel (i) okamzite neoznami
spolo¢nosti DN, Ze tieto obchodné podmienky odmieta a (ii) nepodnikne Ziadne
kroky (vratane splnenia podmienok objednavky) v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami

1.4 Ziadna Uprava tychto obchodnych podmienok zo strany dodavatela nie je
zavazna, pokial nie je v pisomnej forme a pokial ju nepodpisal opravneny zastupca
kazdej zmluvnej strany. Tymto su vyslovne zamietnuté vSetky dalSie alebo iné
podmienky, ktoré si méZu zmluvné strany navzajom vymenit vratane vSeobecnych
podmienok predajcu, ktoré by boli v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami.
Vsetky takéto podmienky a/alebo ustanovenia su pre spoloénost DN zavazné, iba
ak su v sulade s tymito obchodnymi podmienkami alebo st pisomne odsthlasené
a podpisali ich splnomocneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany. To, Ze
spolo¢nost’ DN preberie tovary alebo sluzby alebo uhradi za tovary alebo sluzby,
neznamena, ze suhlasi s ktorymikolvek dalSimi alebo inymi podmienkami a/alebo
ustanoveniami.

2 Zmeny

Spolo¢nost DN ma pravo kedykolvek vykonat zmeny vo vykresoch, mnozZstve,
dizajne, Specifikaciach, materidloch, obaloch a $pecifikaciach dodavky. Ak takéto
zmeny spdsobia zvySenie alebo znizenie nakladov alebo €asu potrebného na
plnenie, urobi sa primerané Uprava, ktord bude riadne pisomne zdokumentovana.

3 Dodanie
3.1 CAS JE ZASADNYM FAKTOROM DODANIA VSETKYCH PRODUKTOV.

3.2 Dodanie vyrobkov a/alebo sluzieb musi byt v stlade so rezimom, spésobom a
miestom dodania tak, ako sa na tom dohodli zmluvné strany. Pokial nie je
stanoveny datum dodania, zmluvné strany sa vzajomne dohodnd na datume do
piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy dodavatel dostane prislusnid NO.

3.3 Pokial' nie je dohodnuté inak, vSetky naklady na prepravu a balenie znasa
predajca. Predajca zodpoveda za vSetky dodato¢né naklady, ktoré vzniknd v
dosledku nezhody so $pecifikaciami prepravy.

3.4 Predajca zabali produkty v sulade s priemyselnymi Standardnymi postupmi s
vzhfadom na typ prislusnych produktov. Kazda zasielka, ktor4 bude odoslana
spolo¢nosti DN, musi byt oCislovana a oznacena ¢islom objednavky spoloénosti
DN, skladovym &islom, popisom obsahu, hmotnostou a musi obsahovat dodaci
list, ktory obsahuje podrobnosti o zasielke a odkazuje na prislusnd NO.

3.5 V pripade, Ze sa dodavky uskuto¢nuju priamo k zakaznikovi alebo k
subdodavatelovi spolo¢nosti DN, musi baliaci list presne uvadzat, Ze sa dodanie
uskutocériuje v mene spolo¢nosti DN.

3.6 Spolo¢nost DN je opravnena kedykolvek pisomne upozornit na nové terminy
dodania alebo zru$enie objednavky bez akychkolvek poplatkov.

3.7 Ak sa o¢akava oneskorenie dodania produktov alebo poskytnutia sluzieb, musi
to predajca okamzite oznamit' spolo¢nosti DN a musi urobit' vSetky potrebné kroky
na urychlenie dodania produktov alebo sluzieb. Akékolvek dodatoéné naklady,
ktoré vzniknl v suvislosti s urychlenim dodania zasielky v stanoveny datum
dodania, znasa predajca. Predajca uhradi spolo¢nosti DN vSetky naklady, vydavky
a Skody spbsobené oneskorenim dodania v plnej vyske.

3.8 Ak ddjde k dodaniu tovaru vo vaésom mnozstve, nez bolo objednané, a
spolo¢nost DN sa rozhodne, Ze nekupi nadbytoéné produkty, néaklady na vratenie
nadbyto¢ného tovaru znasa predavajuci.

3.9 VSetky dodavané tovary a sluzby podliehaju kontrole a koneénému schvaleniu
prijatia spolo¢nostou DN. Spolo¢nost DN poskytne predajcovi pisomny sthlas
s potvrdenim kone¢ného prijatia dodaného tovaru alebo sluzby. Potvrdenie
spolo¢nosti DN o prevzati tovarov a/alebo sluzby v ¢ase dodania, ako aj pripadné
Uhrady, ktoré vykona spolo¢nost DN vocéi dodavatelovi, nepredstavuju schvalenie
alebo koneénu akceptaciu prijatia produktov a/alebo sluzieb. Pokial spolo¢nost
DN nepredlozi dodavatelovi do patnastich (15) pracovnych dni od dorucenia
koneénu akceptéaciu prijatia, méze dodavatel povazovat zasielku za prijatd bez
dalSieho oznamenia spolo¢nostou DN. Ak spolo¢nost DN odmietne prijat
produkty alebo sluzby, dodavatel bezodkladne na vlastné naklady nahradi tovary
alebo sluzby, ktoré nevyhovovali. Ak dodavatel neposkytne do piatich (5)
pracovnych dni od oznamenia spolo€nosti DN nahradné sluzby alebo nevymeni
tovar, méze si spolocnost DN zaobstarat' tento tovar alebo sluzby z iného zdroja a

dodavatel uhradi spolo€nosti DN vSetky naklady, vydavky a Skody s tym spojené.
Dodavatel na poziadanie bezodkladne nahradi spolo¢nosti DN vSetky vydavky
spojené s odmietnutym tovarom alebo sluzbami.

3.10 Vyroba, produkcia, balenie, oznacovanie, distribucia, obsah, dizajn,
spracovanie a kvalita vyrobkov musia byt vo v8etkych ohladoch v sulade s
dohodou zmluvnych stran, platnymi zakonmi a normami a najvys$Sou kvalitou a
vyhotovenim. Pojem ,platné zakony a normy*, ako sa tu pouziva, znamena vSetky
platné federalne, Statne, miestne a zahrani¢né a medzinarodné zakony, pravidla,
nariadenia, kédexy, Ustavy, zmluvy, normy, poziadavky, pokyny, bulletiny, biele
knihy, spravy alebo podobné oznamenia ktoréhokolvek vladneho organu vratane
akéhokolvek spravneho, samoregulacného, priemyselného, obchodného alebo
bezpe€nostného organu, organizacie alebo subjektu v zneni neskorsich zmien a
doplneni, s G¢innostou a bez ohladu na to, ¢i maju alebo nemaju pravnu silu, ktoré
suvisia so sluzbami alebo produktmi NO.

3.11 Vyrobky nesmu obsahovat Ziadnu latku, ktora je zakdzana podla platnych
zakonov a predpisov. Tovary musia obsahovat vSetky upozornenia, dostupné
informéacie, pokyny a musia byt zabalené a prepravované v sudlade s platnymi
zakonmi a normami bezvyhradne plati pre tovary tykajice sa chemikalii, batérif,
ortuti, latexu a zoznamu Proposition 65. Vyrobky a sUvisiace obalové materialy
nesmu obsahovat ani byt vyrobené z chemikalii, ktoré poSkodzuju ozénovu vrstvu
a ktoré zakazala Agentura na ochranu Zivotného prostredia USA vratane, okrem
iného, hcfc-21, hcfc-22 a hcfc-31. Dodavatel zabezpedi, aby bol vetok tovar
riadne zaregistrovany a oznaceny v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a
normami.

4 Prevod vlastnickeho prava arizika

4.1 Dodavatel dodava produkty (vratane materidlov, dielov a komponentov) a
poskytuje sluzby nezatazené pravami tretich stran.

4.2 V pripade dodavok bez inStalacie alebo montaze déjde k prevodu rizika pri
dodani vyrobkov spolo¢nosti DN v sulade s dohodnutym spésobom dodania. V
pripade dodavok vratane instalacie alebo montaze sa riziko prevedie po iUspeSnom
otestovani, prevzati a kone¢nom schvaleni spolo¢nostou DN a/alebo pripadne jej
zékaznikom.

5 Fakturacia a platby

Na fakturach musi byt uvedeny odkaz na NO a Cisla kazdej polozky. Faktury
musia byt predlozené a odoslané podla $pecifikacie spolo¢nosti DN. Spoloénost’
DN uhradi faktury devatdesiat (90) dni po dal$ej platbe, pokial faktura splfia vy$sie
uvedené podmienky.

6 Servis alebo instalacia diela

V pripade, Ze sa v objednavke poZaduje od dodavatela plnenie diela alebo
instalaciu produktov v priestoroch spolo¢nosti DN:

6.1 dodavatel prijme preventivne opatrenia na ochranu majetku pred poSkodenim
a na ochranu osob pred zranenim, ktoré vyplyvaju z povahy prace, a bude
dodrziavat' vSetky platné viadne nariadenia a zasady alebo postupy spolo¢nosti
DN. Dodavatel zodpoveda za to, Ze tieto preventivne opatrenia budu dodrziavat
vSetci jeho subdodavatelia, zamestnanci, agenti a zastupcovia a ich
subdodavatelia. Dodavatel na svoje vlastné naklady zabezpeéi a poskytne
spolo¢nosti DN doklad o primeranom poistnom kryti, ktoré bude dostato¢né pre
spolo¢nost DN.

6.2 Dodavatel zostava zodpovedny za dielo pokial spolo¢nost' DN a/alebo viastnik
projektu pisomne nepotvrdia jeho prevzatie a dodavatel na svoje naklady nahradi
kazdé dielo, ktoré bolo poskodené alebo zni€ené z akéhokolvek dévodu.

6.3 Dodavatel bude vykonavat svoju pracu tak, aby zostali priestory vzdy Cgisté,
upratané a bez necistét a po dokonceni odstrania z miesta vSetko vybavenie a
nepouzity material.

6.4 Spolo¢nost DN ma pravo vykazat zo svojich priestorov osoby, ktoré
nedodrziavaju tieto pravidla, a oznamit nedodrzanie zavazku podla tejto dohody.
Dodavatel nesie vyhradni zodpovednost za svojich zamestnancov, agentov,
dodavatelov alebo subdodavatelov a za ich spravanie v priestoroch spolo¢nosti
DN. Dodavatel je povinny odSkodnit' a chranit spoloénost DN pred akymikolvek
stratami, narokmi, vydavkami, Skodami, ktoré vzniknt ako ddsledok pritomnosti
alebo ¢innosti jeho zamestnancov, agentov, dodavatelov alebo subdodavatelov v
Case, kedy sa tito nachadzaju v priestoroch spolo¢nosti DN.

7 Ukoncenie dohody

Spolo¢nost DN je bez ohladu na akékolvek dalSie prava na ukonéenie dohody
uvedené v Dohode opravnena okamzite a bez udania dévodu ukonéit’ ktorukolvek
objednavku spolu s tymito obchodnymi podmienkami. V pripade takéhoto
ukoné&enia ma dodavatel narok na nahradu dohodnutej hodnoty vSetkych tovarov
alebo sluzieb dodanych do datumu ukoncenia. Dodavatel nema narok na inu
nahradu za takéto ukonéenie zo strany spolo€nosti DN.
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8 Softvér

8.1 Dodavatel pri kiipe a doruéeni udeluje spolo¢nosti DN, jej pridruzenym
spoloc¢nostiam a predmetnym stranam spoloc¢nosti DN nevyhradné pravo
bez obmedzenia ¢asu a miesta na kopirovanie, prevod, marketing, prenajom,
leasing, opéatovny leasing a sublicencovanie softvéru, ku ktorému poskytuje
dodavatel spolo¢nosti DN pristup alebo ktory je obsiahnuty v niektorom z
produktov doruc¢enych spoloénosti DN. Toto pravo umoznuje spolo¢nosti
DN alebo ktorémukol'vek vyssie uvedenému subjektu pouzivat’ softvér na
svoje obchodné ucely alebo podla dohody medzi zmluvnymi stranami.

9 Zaruka

9.1 Dodavatel zaru€uje, Ze ma vlatnicky a obchodovatelny narok pre vSetky tovary
dodavané spolo¢nosti DN. Dodavatel doda vSetky produkty spolo¢nosti DN bez
akychkolvek zadrznych prav a bremien. Dodavatel zarucuje, Ze vSetky tovary
alebo sluzby budu v sulade s popisom a $pecifikaciami tak, ako sa na nich zmluvné
strany dohodli, budl obchodovatelné a bez akychkolvek vad v prevedeni,
remeselnom spracovani alebo materidle. Dodavatel tiez zaru€uje, Ze produkty
alebo sluzby su vyhovujice zamyslanému pouzitiu. Tato zaruka sa vztahuje aj na
zékaznikov spolo¢nosti DN. Tato zaruka presahuje ramec vsSetkych zaruk
vyplyvajicich zo zakona.

9.2 ZARUKA DODAVATELA SA ROZSiRI NA OBDOBIE DVADISATICH
STYROCH (24) MESIACOV OD DODANIA A PREVZATIA ZO STRANY
SPOLOCNOSTI DN.

9.3 Dodavatel odstrani pripadné vady do $trnastich (14) dni od oznamenia
spolo¢nosti DN alebo jej zakaznika, a to bud' (na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti
DN alebo zéakaznika) opravou vad na vlastné naklady, alebo dodanim
bezchybného tovaru alebo sluzby .. Vadné tovary mézu byt vratené dodavatelovi,
ktory ich nasledne opravi a/alebo vymeni na vlastné naklady a riziko.

9.4 Ak dodavatel odmietne tak urobit, neopravi alebo inak nedokaze opravit vadu
alebo dodat nové tovary alebo sluzby, bude spolo¢nost DN opravnena:

(a) ukongit celu alebo ktorukolvek ¢ast dohody bez zaplatenia nahrady;
(b) pozadovat zniZenie ceny;

(c) vykonat vlastné opravy alebo vymenu alebo poziadat' tretiu stranu, aby
vykonala opravu alebo vymenu a vymahat' tieto naklady od dodavatela;
alebo

(d) pozadovat nahradu Skody za neplnenie alebo zlé pinenie dohody.

9.5 V pripade, ak su potrebna Uprava alebo vymena nevyhnutna k minimalizacii
nakladov, strat a $kody spdsobenej spolocnostiDN, a dodavatel nedokaze alebo
uviedol, Ze nedokaze tato urgentnt opravu alebo vymenu vykonat, moéze
spolo¢nost’ DN pristupit k vykonaniu oprav alebo vymeny vo vlastnej rézii alebo
prostrednictvom dodavatela tretej strany, pricom vzniknuté naklady uhradi
dodavatel.

9.6 Ak dodavatel tovary opravi, prediZi sa zaruka na tieto opravené produkty o
dvanast (12) mesiacov odo diia opravy alebo od konca pévodnej zaruky, podla
neskorSieho datumu.

10 Subdodéavky

Dodavatel nie je opravneny svoje hmotné zavazky vyplyvajice z Dohody
prevadzat na spracovanie subdodavatelovi bez predosiého pisomného schvalenia
spolo¢nostou DN. Kazdé poruSenie tohto ustanovenia zo strany dodavatela
opraviuje spoloénost DN ukongit celtd Dohodu alebo jej €ast a poZzadovat nahradu
Skody.

11 Opravnenie obstaravat’ pre pridruzené subjekty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridruzené spolo¢nosti DN su tiez opravnené
nakupovat tovary alalebo sluzby za podmienok tejto dohody. ,Pridruzené
spolo¢nosti® znamenaju kazdu spolo¢nost, ktord je priamo alebo nepriamo
ovladana spolo¢nostou DN alebo je pod spolo¢nou kontrolou so spolo¢nostou DN.
Kontrolou sa rozumie priame alebo nepriame vlastnictvo najmenej 50 %
zékladného kapitélu alebo iné priame alebo nepriame pravo menovat veducich
pracovnikov alebo osoby s podobnymi funkciami, ktoré maji podstatny vplyv na
kontrolovanu spolo¢nost.

12 Nastroje, materidly a vykresy

12.1 Spolo¢nost DN si vyhradzuje narok na vlastnictvo nastrojov a materialov,
ktoré poskytne dodavatelovi. Uvedené materidly musia byt uchovavané oddelene
od ostatného majetku dodavatela; musia byt prislusne oznac¢ené; budu udrziavané
alalebo opravované bez toho, aby tieto naklady znasala spolo€nost DN; budu
pouzité iba pre plnenie objednavok spoloénosti DN a riziko straty alebo znizenia
ich hodnoty nesie dodavatel, az do doby navratenia spolo¢nosti DN.

12.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze vSetok tovar, materidl, naradie, formy, vzorky,
modely, rezy, vykresy, normy, dokumenty a meradla, ktoré mu poskytuje
spolo¢nost DN, nebudu zatazené ani nebude na nich uplatnené Ziadne zadrzné
pravo alebo bremeno pocas celej doby pokial ich bude mat' v drzbe.

12.3 Dodavatel zabezpeéi primerané poistné krytie pre néastroje a materialy
poskytnuté spoloénostou DN pocas celej doby.. Spolo¢nost DN je opravnena tieto
nastroje a materialy kedykolvek prevziat spat do svojho vlastnictva. Dodavatel
musi vyhoviet vS8etkym poziadavkam spoloé¢nosti DN na vratenie tychto nastrojov
a materialov.

12.4 Dodavatel musi zabranit’ pouZitiu nastrojov poskytnutych spoloénostou DN
tretej strane ak nie je pisomne dohodnuté inak.

13 Mi€anlivost’

13.1 Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze nepouzije ani nepovoli pouzivat
ziadne informacie tykajice sa ktorejkolvek inej zmluvnej strany, ktoré jej boli
poskytnuté v suvislosti s Dohodou alebo tymito obchodnymi podmienkami vratane
softvéru, materialov, nastrojov, foriem, vzoriek, modelov, rezov, vykresov, noriem,
meradiel, komponentov, technickych parametrov, postupov, technického know-
how, dokumentov a dal$ich materialov a informacii (suhrnne ,déverné informacie®)
takym spdsobom alebo na také ucely, ktoré by poskodzovali dand zmluvnu stranu,
alebo inym spdésobom nez v suvislosti s Dohodou, a nezverejni, neprezradi,
neposkytne ani nespristupni (spolo¢ne ,zverejiiovat” alebo ,zverejnenie®) ani
nepovoli zverejnenie ziadnych dévernych informacii Ziadnej osobe alebo subjektu
okrem tych, ktoré maju poZzadované znalosti na plnenie povinnosti na tento ucel,
okrem pripadov, kedy to vyZaduje sudne alebo spravne konanie alebo sa to
vyzaduje zo zakona; za predpokladu, Ze pred zverejnenim ktorykolvek dévernych
informacii, ako je uvedené nizSie, ziska zverejfiujuca strana najprv suhlas
prijemcov s dodrziavanim ustanoveni tohto ¢lanku 13.1, ¢o sa tyka tychto
informacii. Prijimajuca strana bude s dévernymi informaciami vzdy zaobchadzat
rovnako opatrne, ako ked zaobchadza s vlastnymi podobnymi informaciami
(pricom vSak v Ziadnom pripade nevynalozi menSiu nez primeranu opatrnost) aby
sa zabranilo zverejneniu alebo neopravnenému pouzitiu informécii neopravnenou
stranou.

13.2 Bez ohladu na vysSie uvedené pojem ,déverné informacie” nezahffia Ziadne
informacie tykajuce sa zmluvnej strany, ktoré méze zverejnujica zmluvna strana
preukazat, ze: i) ich mala v drzbe pred prijatim od druhej zmluvnej strany; ii) boli
tieto informéacie alebo sa neskoér stali v§eobecne pristupnymi pre verejnost bez
zavinenia poskytujucej strany; (iii) Ze ich zverejiiujica zmluvna strana dostala
osobitnym spdsobom od subjektu, ktory je opravneny zverejnit tieto informacie;
alebo (iv) ich vyvinula zverejfiujica zmluvna strana nezavisle bez pouzitia
akychkolvek dévernych informacii.

13.3 Tento ¢€lanok 13 zostava v platnosti aj po ukon&eni platnosti Dohody a tychto
obchodnych podmienok. V8etky zodpovednosti jednej alebo druhej strany tykajuce
sa dovernych informdcii zostand v platnosti, pokial tieto informacie budu
povazované za doéverné.

13.4 Na ziadost strany poskytujicej informacie sa kazda zmluvna strana zavazuje,
Ze bezodkladne vrati a/alebo odstrani akékolvek doverné informacie a vSetky
originaly a duplikaty kopii pisomnych materialov obsahujdcich déverné informéacie.
14 Ochrana udajov

14.1 Dodavatel sa zavazuje, Ze bude v suvislosti so spracuvanim Udajov o
zakaznikoch dodrziavat vetky zakony o ochrane tdajov. ,Udaje o zakaznikoch®
znamenaju (i) vSetky Udaje ainformacie vytvorené, poskytované alebo
predlozené, alebo ktoré ma spolo¢nost DN, jej pridruzené spolo¢nosti alebo
zakaznici vytvorit, poskytnut alebo predloZit v suvislosti so sluzbami, ktoré
dodavatel poskytuje spolocnosti DN alebo pri plneni NO; (ii) vSetky udaje a
informéacie tykajuce sa podnikania, zékaznikov a potencidlnych zakaznikov
spolo¢nosti DN, ktoré vytvorila, zhromazdila alebo predlozila spolo¢nost DN alebo
jej pridruzené spolo€nosti alebo subdodavatelia; (iii) vSetky také udaje a
informéacie, ktoré spracovava alebo uklada a/alebo poskytuje spolo¢nost DN ako
sucast sluZieb, vratane, ale bez obmedzenia Gdajov obsiahnutych vo formularoch,
spravach a inych podobnych dokumentoch, ktoré poskytuje spolo€¢nost DN ako
sucast sluzieb; a (iv) osobné udaje.

,Zakony na ochranu udajov® znamenaju vSetky prislusné medzinarodné,
federalne, Statne a miestne pravidla, nariadenia a samoregula¢né principy a
normy tykajuce sa sukromia, bezpe€nosti Uudajov a ochrany osobnych udajov.
,Osobné informacie” su vSetky informacie, ktoré mézu priamo alebo nepriamo
identifikovat popisat konkrétnu fyzickd osobu, alebo ich spojit s touto fyzickou
osobou, pripadne také, ktoré sa k tejto osobe inak vztahuju. Dodavatel spristupni
spolo¢nosti DN vSetky informacie, ktoré odévodnene pozaduje na preukazanie
stladu s dodrziavanim povinnosti dodavatela podla pravnych predpisov o
ochrane udajov.

14.2 Dodavatel bezodkladne a v primeranej lehote, ktora v8ak nesmie presiahnut
tri (3) pracovné dni, informuje zakaznika, ak dostane od fyzickych oséb akékolvek
Ziadosti, otazky alebo staznosti (dalej len ,Ziadosti“) tykajuce sa spracuvania ich
osobnych informacii. Dodavatel nebude reagovat’ na takéto Ziadosti pokial k tomu
nebude vyzvany spoloénostou DN alebo pokial to nevyZzaduje zakon. Na pokyn
DN Dodavatel vymaZe osobné udaje vztahujuce sa k jednotlivcom uréenych
spolo¢nosti DN, poskytne informéacie pozadované DN v slvislosti so spracovanim
osobnych Udajov jednotlivca alebo podnikne ine kroky podla oddvodnenych
Ziadosti DN.

14.3 V radmci zmluvnych strén, zostanu Gdaje o zakaznikoch majetkom spolo¢nosti
DN. Dodavatel nesmie pouzivat Udaje o zakaznikoch na iné ucely ako na
poskytovanie sluZieb. Ziadne udaje o zakaznikoch nie je mozné predat, postupit,
prenajat’ ani nijak inak poskytnut tretim stranam a dodavatel ich neméze ani
komeréne vyuzivat (alebo jeho subdodavatelia) ani nemézu byt vyuzivané v jeho
mene. Dodavatel ani ziaden jeho subdodavatel neméze vlastnit alebo uplathit
zalozné pravo alebo iné pravo voci alebo na udaje o zakaznikoch. Ak najme
dodavatel subdodavatela na spracovanie Udajov o zakaznikoch, zabezpedi, aby
bol subdodavatel viazany pisomnou dohodou, ktora vyZaduje od subdodavatela
dodrziavat minimalne také podmienky, ako sU podmienky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach tykajice sa ochrany udajov o zakaznikoch. Dodavatel
zostava nadalej plne zodpovedny za kazdé spracovanie Udajov o zakaznikoch zo
strany ktoréhokolvek subdodavatela, ktorého najme.

14.4 Dodavatel implementuje a bude presadzovat také kontroly, procesy,
technologie, Skolenia a postupy, ktoré su potrebné na ochranu bezpecnosti,
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dovernosti, integrity a dostupnosti dévernych informacii spolo¢nosti DN, udajov o
zéakaznikoch a systémov dodavatela. Dodavatel bude implementuje a udrtovat
program na spravu poru$enia ochrany udajov. ,PoruSenie Udajov‘ znamena
neopravnené zverejnenie, pristup, vystavenie alebo stratu Udajov o zakaznikoch,
ktoré spracovava alebo ktoré ma uloZzené alebo ktoré su pristupné
prostrednictvom sluzieb. V pripade porusenia ochrany udajov alebo v pripade, ze
ma dodavatel podozrenie na poru$enie ochrany udajov, (i) informuje spolo¢nost
DN telefonicky a e-mailom do $tyridsatosem (48) hodin; a (ii) bude spolupracovat’
so spolo¢nostou DN pri preSetrovani a rieSeni poruSenia ochrany udajov, vratane
poskytnutia primeranej pomoci spolo¢nosti DN pri oznamovani poskodenym tretim
stranam. Dodavatel nebude komunikovat so Ziadnou tretou stranou (vratane
dotknutého jednotlivca alebo regulacnej autority) ohladne poruSenia ochrany
udajov, pokial to vyslovne spolo¢nost DN neur€i inak. Dodavatel poskytne
spolo¢nosti DN okamzity pristup ku vSetkym zaznamom suvisiacim s poruSenim
ochrany udajov, o ktoré moéze zakaznik poziadat; za predpokladu, Ze tieto
zdznamy budl dévernymi informaciami dodavatela a spolo¢nost DN nebude od
dodavatela vyZzadovat, aby jej poskytla zaznamy, ktoré patria jej alebo jej
zakaznikom, alebo ktoré naru$aju ich bezpecnost. Ustanovenia tohto bodu
neobmedzuju Ziadne dalSie pripadné prava alebo opravné prostriedky spolo¢nosti
DN, ktoré vyplyvaju z poruSenia ochrany udajov.

15 Zaruka a odskodnenie za dusevné vlastnictvo

15.1 Dodavatel vyhlasuje, Zze je zakonnym a skutoénym viastnikom vsetkych
patentov, ochrannych znaciek a dalSich prav dusevného vlastnictva vztahujacich
sa na produkty a/alebo sluzby alebo ich asti a Ze dodavané tovary a/alebo sluzby
neporusuju ziadne prava dusSevného vlastnictva patriace tretim stranam a ze
spolo¢nost DN je opravnena globalne pouzivat a predavat produkty a/alebo
sluzby.

15.2 Dodavatel ochrani a odSkodni spolo¢nost DN a jej pridruzené spoloénosti,
dodavatelov, subdodavatelov, zakaznikov a ich prisluSnych nastupcov a
postupnikov (dalej len ,chranené strany“) voéi vSetkym narokom a stratam a
nahradi vSetky Skody (vratane primeranych pravnych poplatkov), ktoré priamo
alebo nepriamo vyplyvaju z naroku suvisiaceho s poru$enim alebo Udajnym
porusenim prav duSevného vlastnictva tretich stran, boli spésobené pouzivanim,
vyrobou, predajom alebo sublicencovanim produktov a/alebo sluzieb dodavatela;
za tychto podmienok:

(@) spolo¢nost DN musi bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
dodavatelovi kazdé obvinenie z porusenia, ktoré bolo vznesené voci
nej alebo voci inym chranenym stranam;

(b) spoloénost DN nesmie davat Ziadne povolenie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela; pokial dodavatel
nebude reagovat na takuto Ziadost spolo¢nost DN v primeranej
lehote;

(c) spolo¢nost DN musi na Ziadost dodavatela umoznit dodavatelovi
viest a/alebo urovnat vSetky rokovania a spory a musi mu poskytnut
primerand pomoc. Néklady, ktoré vzniknG alebo vyplynd v ramci
tychto rokovani a sudnych sporov, uhradi dodavatelr.

15.3 Ak déjde k obvineniu z poru$enia prav dusevného vlastnictva tretich stran
alebo si dodavatel mysli, Ze je pravdepodobné, Ze bude vznesené obvinenie z
poruSenia dusevného vlastnictva, je povinny na svoje naklady a podla svojho
vyberu:

a) upravit alebo nahradit taku ¢ast tovaru a/alebo sluzieb, ako povazuje
za potrebné, aby nedochadzalo k porusovaniu predpisov. Akakolvek
nahrada musi byt rovnocena a nesmie poru$ovat prava duSevného
vlastnictva tretich stran; alebo

b) obstarat pre spoloénost DN pravo na dalSie pouzivanie tovaru a/alebo
sluzieb.

16 Odskodnenie

Dodavatel odskodni spolo¢nost DN voci vSetkym stratdm, nakladom, narokom,
poziadavkam, odmenam a vydavkom na zaklade Ziadosti tykajucej sa:

(a) podvodného jednania, hrubej nedbanlivosti alebo uUmyselnému zneuZitiu zo
strany dodavatela alebo jeho zastupcu.

(b) akéhokolvek naroku tretej strany voci spolo¢nosti DN na Ghradu diznych
Ciastok Dodavatela, celkovych alebo &iastoénych, alebo , za ktoré je
dodavatel inak zodpovedny;

(c) akéhokolvek naroku tretej strany, ktory vznikne v suvislosti s poruSenim
povinnosti podla ¢lanku 9 (Zaruka), ¢lanku 13 (Mi¢anlivost) alebo ¢lanku 14
(Ochrana udajov) alebo v stvislosti s tymto porusenim;

(d) akéhokolvek naroku subdodavatela dodavatela, ktory vyplyva z porusenia
dohod subdodavatela dodavatela.

17 Zodpovednost’

17.1 Dodavatel zodpovedad za kazdé porusenie podmienok tejto Dohody
ktorymkolvek zo svojich dodavatelov, zamestnancov, agentov alebo zastupcov.

17. 2 C VPLNOM ROZHSAHU POVOLENOM ZAKONOM BUDE CELKOVA
ZODPOVEDNOST DN (VRATANE POPLATKOV ZA PRAVNEHO PORADCU NA
ZAKLADE DOHODY) VOCI DODAVATELOVI ALEBO KTOREJKOLVEK TRETEJ
STRANY ZA NAROK DODAVATELA NA ZAKLADE DOHODY OBMEDZENA NA
POPLATKY, UHRADENE SPOLOCNOSTOU DN ZA PREDCHADZAJUCICH
DVANAST (12) MESIACOV, ZA PREDPOKLADU, ZE TAKATO UDALOST
NASTALA POCAS PRVYCH DVANAST MESIACOV ODO DNA UGINNOSTI,
PRICOM TAKATO ZODPOVEDNOST BUDE OBMEDZENA NA CIASTKU,

KTORA ZODPOVEDA POPLATKOM, KTORE BY BOLlI SPLATNE
DODAVATELOVI PODLA TEJTO DOHODY ZA RIADNE PLNENIE POCAS
TAKEHOTO DVANAST MESACNEHO OBDOBIA.

17.3 BEZ OHADU NA COKOLVEK, €O JE V ROZPORE S TOUTO DOHODOU,
SPOLOCNOST DN NENESIE ZA ZIADNYCH OKOLNOSTi ZODPOVEDNOST
VOCI POSKYTOVATELOVI ZA  USLI ZzISK, NASLEDNE, NAHODNE,
ZVLASTNE, REPRESIVNE ALEBO NEPRIAME SKODY VYPLYVAJUCE Z
ALEBO SUVISIACE S TOUTO DOHODOU ALEBO ZAMYSLANYMI
TRANSAKCIAMI UVEDENYCH V TYCHTO PODMIENKACH, A TO | V PRIPADE
AK BY BOLA SPOLOCNOST DN UPOZORNENA O PRAVDEPODOBNOSTI
VZNIKU TAKYCHTO SKOD

17.4 Bez obmedzenia rozsahu toho, ¢o mdze podla platnych pravnych predpisov
predstavovat’ priame $kody, sa nizSie uvedené Skody povazuju za priame Skody a
nepovazuju sa za nasledné $kody v rozsahu, v akom priamo a bezprostredne
suvisia s neplnenim povinnosti v sulade s platnymi zakonmi podla tejto dohody: (i)
externé naklady na opéatovné vytvorenie alebo opétovné nahranie informacii
spolo¢nosti DN, ktoré boli stratené alebo poskodené; ii) externé naklady na
implementaciu rieSenia tykajuceho sa neplnenia podla Dohody; (iii) naklady na
vymenu strateného alebo poskodeného zariadenia a softvéru a materialov; a (iv)
externé néklady a vydavky spojené s obstaranim produktov, dodavok a/alebo
sluzieb z alternativneho zdroja.

17.5 Ni¢ v tomto bode sa nebude vykladat tak, Ze obmedzuje alebo inak upravuje
opravny prostriedok, ktory je inak k dispozicii zo zakona, v stlade s touto Dohodou
alebo tymito obchodnymi podmienkami.

18 Vyssia moc

Ziadna zmluvna strana nenesie zodpovednost za neplnenie svojich povinnosti
vyplyvajicej z tejto Dohody, ak takéto neplnenie vyplyva z okolnosti mimo jej
primeranu kontrolu a déjde k tomu bez jej zavinenia alebo nedbanlivosti, okrem
iného vratane povodni, zemetraseni a inych prirodnych katastrof, vojen, povstania,
¢inov teroristov, ¢inov vlad alebo vladnych organov, nepokojov, obcianskych
nepokojov, poziarov, vybuchov, Strajkov, vyluk a priemyselnych akcii (dalej len
,vy$8ia moc*); za predpokladu, Ze takato neplniaca strana bezodkladne pisomne
oznami druhej strane podrobné informacie o zalezitostiach predstavujucich vyssiu
moc spolu s dékazmi, ktoré je mozné primerane poskytnut, a s uvedenim obdobia,
pocas ktorého sa predpokladd, Ze takato vyssia moc bude pretrvavat.

19 Eticky kédex

Dodavatel je povinny dodrziavat Kédex spravania dodavatela spolo¢nosti DN a
podla toho zaviazat aj svojich subdodavatelov na dodrziavanie tohto Kédexu.
Spolo¢nost DN spristupni Kédex spravania dodavatela na svojej internetovej
stranke: www.dieboldnixdorf.com

Nedodrzanie Kédexu spravania dodavatela sa povazuje za podstatné porusenie
tejto Dohody, ktoré opraviiuje spolo€nost DN ukonéit dohodu v plnom rozsahu
alebo jej Cast.

20 Poistenie

Dodavatel je povinny uchovat v platnosti vSetky prislusné poistenia vratane
poistenia zodpovednosti za tovar, ktoré uzatvori s renomovanou poistovacou
spolo¢nostou v dostatoénom rozsahu na pokrytie narokov alebo $kéd, ktoré
vznikn( v suvislosti s objednavkami, tovarmi a sluzbami, ktoré obstara spolo¢nost’
DN, alebo v suvislosti s nimi.

21 RoOHS/REACH/WEEE

21.1 Dodavatel uznava, Ze produkty, ich predaj alebo pouzitie v urcitych krajinach
sa moze riadit smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/65/EU z 8. jana
2011 o obmedzeni pouzivania urgitych nebezpeénych latok v elektrickych
a elektronickych zariadeniach (RoHS-Il) a smernicou Eurdpskeho parlamentu a

Rady 2012/19/ES z 27. januara 2003 o odpade z elektrickych a elektronickych
zariadeni (WEEE) a ich transpozicie do vnutrostatnych pravnych predpisov.

21.2 Dodavatel preto zabezpeci, Ze vSetky produkty, ktoré dodava spolo¢nosti DN
(vratane elektrického zariadenia, nahradnych dielov, komponentov alebo zostav
atd.) neobsahuju vacsie mnozstvo nebezpeénych latok, ako je uvedené v smernici
2011/65/ES z 8. jina 2011 (RoHS-II) a v prisluSnych vnutrostatnych zakonoch.

21.3 Dodavatel vyhlasuje, Ze oznaci vSetky svoje produkty registracnou znackou
CE a prilozi k nim vyhlasenie o zhode EU.

21.4 Pokial ide o nariadenie EU 2006/1907 ,REACH*, bude dodavatel dodrziavat
vSetky povinnosti stanovené v samostatnej dohode o zodpovednosti za Zivotné
prostredie.

21.5 Pokial' ide o nebezpecény tovar/nebezpecéné latky, dodavatel aktualizuje nizsie
uvedent dokumentaciu najmenej kazdé dva (2) roky a na poziadanie ju spristupni
spolo¢nosti DN:

(a) Batérie alebo ¢lanky iné ako litiové batérie alebo ¢lanky
(i) Karta bezpecnostnych udajov materialu (MSDS)
(i) Technicky list (TDS)
(b) Iba litiové batérie alebo ¢lanky:
(i) Suhrnna spréava o teste OSN 38.3 (TSR)
(i) Technicky list (TDS)
(c) Ostatné vyrobky (okrem batérii), ktoré podliehaju pravnym predpisom o
nebezpecnom tovare (napr. plynové pruziny, plynové naplne, rozbusky):
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(i) Karta bezpe¢nostnych udajov materialu (MSDS)
(i) Technicky list (TDS)
(d) Nebezpecné latky (latky, zmesi latok):
(i) Karta bezpe¢nostnych udajov (SDS)
22 NAHRADNE DIELY A SERVIS

22.1 Dodavatel zaisti dostupnost’ k dodavanym tovarom a poskytne spolo¢nosti
DN pristup k vylep§enym verzidm najmenej po¢as dvoch (2) rokov od poslednej
dodéavky prislusného produktu. Takato dostupnost bude okrem iného zahfiat aj
vylep$enie chyb programu, Upravu funkénosti a nové funkcie.

22.2 Dodavatel sa zavazuje pokracovat v dodavke produktov a sluzieb po dobu
najmenej piatich (5) rokov, poéntc driom prvej dodavky.

23 PostUpenie

Dodavatel nepostupi svoj podiel, ani jeho ¢ast, podla Dohody a/alebo tychto
obchodnych podmienok, na ktorych sa dohodli zmluvné strany, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DN.

24 Reklamné procesy

Dodavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DN
vykonavat Ziadne reklamné aktivity, ktoré maju alebo obsahuju odkaz na
spolo¢nost DN.

25 Oddelitelnost’

Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok je neplatné,
zruSitelné, nevymahatelné alebo v rozpore so zakonom, nebude to brané do uvahy
pri vykone alebo vyklade tychto obchodnych podmienok. Predmetné ustanovenie
sa nahradi platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré ¢o najviac odraza zamer
a ucel pévodného ustanovenia, pokial je to pravne pripustné. ZvySok obchodnych
podmienok zostava v platnosti.

26 Vzdanie sa prava

Ak si spolo¢nost DN neuplatni ktorékolvek z ustanoveni tychto obchodnych
podmienok a/alebo Dohody, ktord uzatvorili zmluvné strany, nebude sa to
povazovat za vzdanie sa tychto ustanoveni alebo prav.

27 Dodrziavanie suladu

27.1 Dodavatel suhlasi, vyhlasuje, zavazuje sa a zaruuje, Ze bude spolu s
ostatnymi, ktori konaju pod jeho vedenim, autoritou alebo kontrolou vratane svojho
persondlu, pridruzenych subjektov a tretich stran (dalej len ,zastupcovia
dodavatela“) dodrziavat' vSetky platné zakony a nariadenia vratane, okrem iného
aj v8etkych zakonov a nariadeni tykajlcich sa vyvozu/dovozu, boja proti praniu
$pinavych penazi, boja proti Uplatkarstvu, protimonopolnych a protikorupénych
zékonov a nariadeni, ako je napriklad zakon o zahrani¢nych korup&nych
praktikach USA a britsky zakon o korupcii. Dodavatel a ani jeho zastupcovia nikdy
nevykonaju, neponuknu ani nebudu pozadovat protizakonné platby ako vymenu
za obchodné transakcie a ani nedovolia, aby sa takéto platby vykonali, pontkali
alebo pozadovali prostrednictvom tretich stran.

27.2 V pripade akéhokolvek porusSenia alebo podozrenia na porusenie tohto bodu
alebo Koédexu spravania dodavatela zo strany dodavatela alebo zastupcov
dodavatelov, musi dodavatel okamzite informovat spolo¢nost DN o takomto
poru$eni alebo podozreni na porusenie.

27.3 Dodavatel a jeho zastupcovia suhlasia, zavazuju sa, vyhlasuju a zarucuju, ze
budl dodrziavat vSetky zakony, nariadenia, zmluvy a dalSie poziadavky tykajuce
sa predaja, prepravy, dovozu, vyvozu a opatovného vyvozu akychkolvek
produktov alebo sluzieb, ktoré su poskytované na zaklade tejto Dohody do
ktorejkolvek krajiny, v ktorej sa mézu pouzivat, a americkymi obchodnymi zakonmi
a predpismi (suhrnne dalej len ,obchodné zakony“). Takéto obchodné zakony
moéZzu zakazovat prevod vyrobkov do krajin, subjektom alebo osobam, medzi ktoré
v stcasnosti patri Kuba, Iran, Syria, Krym a Severna Kérea, a osobam, ktoré su
uvedené v zoznamoch EAR odmietnutych stran alebo subjektov alebo v
zoznamoch OFAC osobitne uréenych $tatnych prislusnikoch a blokovanych os6b
alebo zahrani¢nych porusitelov sankcii alebo zoznamoch odvetvovych sankcii
alebo v aplikaciach suavisiacich s proliferaciou zbrani. Viacej informécii najde
dodavatel na internetovych strankach BIS (http://www.bis.doc.gov) a OFAC
(http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx).

27.4 Dodavatel dalej suhlasi, zavazuje sa, vyhlasuje a zaru€uje, ze:

(@ on rovnako ako aj v8etky suvisiace subjekty maju dobré meno vo
vSetkych jurisdikciach, kde su registrovani, podnikaju alebo sa usiluju
podnikat v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

(b) Dodavatel vykona u kazdej tretej strane primeranu nalezitu starostlivost
zameranu proti korupcii eSte pred tym, ako ju najme v suavislosti s
Dohodou a/alebo tymito obchodnymi podmienkami a od tretej strany
ziska primeranu pisomnu zaruku, Ze rozumie a sthlasi s dodrziavanim
vSetkych platnych pravnych predpisov proti korupcii a zadsad spolo¢nosti
Diebold Nixdorf a Ze tretia strana prijala dostato¢né zasady, procesy a
kontroly na zabezpecenie tohto suladu

27.5 Dodavatel nesie vyluénu zodpovednost za sulad s tymto bodom, od$kodni a
ochrani spolo¢nost DN voci vSetkym sankciam, pokutdm, konfiS§kaciam a inym
vladnym krokom, ktoré vzniknd v dosledku nedodrzania bodov zo strany
dodavatela alebo zastupcov dodavatela.

28 Rozhodné pravo ajurisdikcia

Tieto Obchodné podmienky a vSetky objednavky uskuto¢hované v ramci ich
rozsahu sa riadia pravnymi predpismi krajiny, kde ma spolo¢nost DN sidlo, bez
ohladu na konflikty pravnych zasad. Budu sa uplatfiovat Incoterms 2010. Dohovor
OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru z roku 1980 sa neuplatni. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, zavazuju sa, ze vSetky spory, ktoré vzniknu z
tychto obchodnych podmienok a v ich suvislosti a v suvislosti s objednavkami,
budl podriadené nevyhradnej jurisdikcii sidov krajiny, v ktorej ma spolo¢nost DN
sidlo.

29 Poplatky za pravnych zastupcov

V pripade akejkolvek Zaloby alebo konania podaného s cielom vynutit uplatnenie
ktorychkolvek podmienok, ustanoveni alebo zmlav uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach alebo s cielom uplatnit' si $kody vzniknuté ako dosledok
poru$enia tejto Dohody zaplati dodavatel spolo¢nosti DN primerané poplatky za
pravne zastupenie a vSetky dalSie naklady a vydavky, ktoré m6zu spolo¢nosti DN
vzniknut v suvislosti s takouto Zalobou alebo konanim a v ramci preskimania a
odvolania sa v pripade, Ze je spolo¢nost stranou, ktora vyhra dany spor alebo
konanie.

30 Préava tretich stran

Osoba, ktora nie je zmluvnou stranou tychto obchodnych podmienok, nema podla
tychto obchodnych podmienok pravo na vymahanie Ziadneho z ustanoveni tychto
obchodnych podmienok.

31 Opravné prostriedky

Akékolvek prava a opravné prostriedky uvedené v tychto obchodnych
podmienkach su kumulativne, nevyhradnéa ako dodatok k akymkolvek dal§im
pravam a opravnym prostriedkom, ktoré su k dispozicii zo zakona alebo prava.

32 Vyklad

Titulky a nadpisy pouzité v tychto obchodnych podmienkach slizia vyhradne pre
pohodlie zmluvnych stran a nepouzivaju sa pri interpretacii textu tychto
obchodnych podmienok. Obe zmluvné strany si precitali a suhlasia s konkrétnym
jazykom tychto obchodnych podmienok; proti navrhu sa nebude vykladat' Ziaden
konflikt, nejednoznaénost alebo pochybna interpretacia.
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