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DIEBOLD NIXDORF UND MCDONALD‘S DEUTSCHLAND SETZEN AUF 
INNOVATIVE LÖSUNG BEI DER UMSETZUNG DER KASSEN-
SICHERUNGSVERORDNUNG  
 
PADERBORN, Germany – Rechtzeitig und rechtssicher- zwei Worte von erheblicher 

Bedeutung für Steuerpflichtige aus dem Handel, der Gastronomie sowie weiterer Branchen. Ein 

ordnungsmäßiger Geschäftsbetrieb erfordert seit dem 1. Januar 2020, dass jedes eingesetzte 

elektronische Aufzeichnungssystem („Kasse“) im Sinne des § 146a Absatz 1 Satz 1 AO i. V. m. 

§ 1 Satz 1 KassenSichV sowie die damit zu führenden digitalen Aufzeichnungen durch eine 

zertifizierte technische Sicherheitseinrichtung (TSE) zu schützen sind. Die 

Nichtbeanstandungsregel endet laut BMF am 30. September 2020. 

 

Komplexität in der Gastronomie erfordert spezielle Lösungen 
 

Die Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen der Kassensicherungsverordnung 

(KassenSichV) stellt aufgrund der Rahmenbedingungen in der Gastronomie sowie der 

Heterogenität der installierten POS Systeme (z.B. durch Franchise-Modelle) eine besondere 

Herausforderung dar. Dies gilt auch für McDonald’s Deutschland, deren knapp 1.500 

Restaurants von über 200 selbstständigen Franchise-Nehmern betrieben werden. Neben der 

Digitalisierung der Customer Journey setzt der Marktführer der Systemgastronomie auch bei 

BackOffice-Anwendungen auf innovative und flexible Lösungen.  
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Effiziente und systemunabhängige Technologie 
 
Als langjähriger Technologiepartner hat Diebold Nixdorf nun gemeinsam mit McDonald’s eine 

Lösung für die Umsetzung der KassenSichV erarbeitet. Anstatt TSE Module lokal an jedem 

Touchpoint (bediente Kasse, Self Order Terminal) zu installieren, wird im BackOffice der 

Restaurants die TSE-Connect-Box eingesetzt. Diese signiert die einzelnen Transaktionen 

effizient und systemunabhängig. Der besonders geschätzte Mehrwert liegt in der Flexibilität bei 

veränderten Betriebsabläufen durch das sich immer schneller wandelnde 

Konsumentenverhalten.  

 

„Mit Diebold Nixdorf haben wir einen erfahrenen und langjährigen Partner bei der Umsetzung 

der Kassensicherungsverordnung  an unserer Seite. Gemeinsam ist es uns gelungen, eine 

innovative, solide und sichere TSE-Lösung zu erarbeiten, die wir nun für unsere 

Kassensysteme nutzen können“, sagt Nicolas von Sobbe, Vice President Technology bei  

McDonald’s Deutschland. 

 

Gernot Hugl, als Vice President Retail bei Diebold Nixdorf verantwortlich für die Handelskunden 

in Deutschland, Österreich und der Schweiz, setzt gerne die bisherige, langjährige 

Zusammenarbeit mit McDonald’s Deutschland fort und will die Partnerschaft noch weiter 

ausbauen:  

„Nach der erfolgreichen Installation der Self-Order Terminals in den letzten Jahren erfüllt 

Diebold Nixdorf mit der TSE-Connect-Box exakt die Anforderungen der McDonald’s 

Restaurants in Deutschland. Besonders wertvoll zur Erreichung der anspruchsvollen 

Projektmeilensteine ist dabei das vorhandene Prozess Know How und die partnerschaftliche 

Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Projektteams. Zudem freut es uns, dass auch bereits 

viele Franchise-Nehmer neben der Lieferung und Installation der Systeme im Restaurant einen 

Wartungsvertrag für diese systemrelevante Fiskalkomponente abgeschlossen haben.“ 
 

Aktuell werden mehrere Dutzend Pilotinstallationen implementiert, so dass bis September das 

deutschlandweite Rollout abgeschlossen sein wird.  
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Über Diebold Nixdorf 
 

Diebold Nixdorf, Incorporated (NYSE: DBD) ist weltweit führend bei der Ermöglichung von 

vernetztem Handel. Wir automatisieren, digitalisieren und transformieren die Art und Weise, wie 

Menschen Bankgeschäfte tätigen und einkaufen. Als Partner der Mehrheit der 100 weltweit 

führenden Finanzinstitute und der 25 weltweit führenden Einzelhändler verbinden unsere 

integrierten Lösungen täglich Millionen von Verbrauchern digitale und physische Kanäle 

bequem, sicher und effizient. Das Unternehmen ist in mehr als 100 Ländern mit rund 23.000 

Mitarbeitern weltweit vertreten. Besuchen Sie www.DieboldNixdorf.com für weitere 

Informationen. 

 

Twitter: @DieboldNixdorf 

LinkedIn: www.linkedin.com/company/diebold 

Facebook: www.facebook.com/DieboldNixdorf 

YouTube: www.youtube.com/dieboldnixdorf 
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